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แนะน ำข้อปฏิบัติร้ำนค้ำในกำรใช้เคร่ืองรูดบัตรของบริษัท ไดนำมิค เปย์เม้นท์ จ ำกัด เบื้องต้น 
 

เง่ือนในกำรสมัครใช้เคร่ือง 
1.ในการสมคัรใชเ้คร่ืองคร้ังแรกใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 7 วนัท าการ โดยร้านคา้ส่งเอกสารฉบบัสุดทา้ยครบถว้นนับเป็นวนัแรก 
2.เมื่อร้านคา้ไดรั้บเอกสารใบสมคัรแลว้ ร้านคา้จะตอ้งกรอกและเซ็นเอกสารทุกฉบบั และส่งเอกสารตวัจริงส่งมาท่ีบริษทั โดยประกอบดว้ยเอกสารแบบฟอร์ม

ใบสมคัรใชบ้ริการและเอกสารร้านคา้ประกอบการสมคัรจ านวน 1 ชุด และสัญญาทุกระบบจ านวนอยา่งละ 1 ชุด 
3.เมื่อร้านคา้ไดรั้บเคร่ืองรูดบตัรเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ร้านคา้จะตอ้งตรวจสอบว่าเคร่ืองสามารถใชก้ารไดต้ามปกติหรือไม่ พร้อมกบัลงลายมือช่ือสัญญาฉบับจริง

และส่งกลบัมาท่ีบริษทัหรือแสกนส่งมาท่ีอีเมล์บริษทัภายใน 5 วนัท าการ หากร้านคา้ไม่ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนดจะมีค่าปรับในการติดตั้งเคร่ือง 10,000 บาท/เคร่ือง 
และจะถูกระงบัMIDห้ามใชง้านเคร่ือง 

 
ข้อปฏิบัติร้ำนค้ำในกำรใช้เคร่ืองรูดบัตร 

1.เมื่อร้านคา้ท าธุรกรรมการช าระเงินให้กบัลูกคา้ ร้านคา้จะตอ้งให้ผูถ้ือบตัรแสดงตวัตนว่าตนเป็นเจา้ของบตัรถูกตอ้งตามกฎหมาย และเมื่อท าธุรกรรมจ่ายเงิน
ส าเร็จผูถ้ือบตัรจะตอ้งลงลายมือช่ือก ากบับนใบเสร็จโดยลายมือช่ือนั้นจะตอ้งตรงกบัลายเซ็นหลงับตัรเครดิต เพื่อร้านคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป 

2.หากเป็นยอดช าระจ านวนเงินค่อนข้างสูง (ต่อยอดช าระของบัตร1ใบ) ให้ปฏิบัติตามกระบวนการต่อต้านการฟอกเงิน โดยให้ร้านค้าเก็บหลกัฐานส าเนา
หนงัสือเดินทางของลูกคา้ทุกคร้ัง **อ่านเพิ่มเดิมไดท้ี่ใบประกาศขอ้ปฏิบติัต่อตา้นการฟอกเงินของบริษทั** 

3.หากร้านคา้ไม่มียอดธุรกรรมเกิน 6 เดือน ตอ้งเสียค่าธรรมติดตั้งเคร่ืองรูดบตัร 1,000 บาท และเสียค่าธรรมเนียมรายเดือน เดือนละ 300 บาท (รวมค่าธรรมเนียม
เพิ่มเติมส าหรับสัญญาณ GPRS เดือนละ 100 บาท) ให้กบับริษทัโดยตรง  

4.หากร้านคา้ไม่ประสงค์ท่ีจะใชเ้คร่ืองรูดบตัร ร้านคา้จะตอ้งแจง้ขอยกเลิกสัญญากบัทางบริษทั และส่งเคร่ืองคืน ภายใน 15 วนั นับแต่วนับอกเลิกสัญญา หาก
ร้านคา้ไม่ส่งเคร่ืองคืนร้านคา้จะตอ้งจ่ายค่าเคร่ืองคืนให้บริษทัมูลค่า25,000 บาท  

5. หากร้านคา้ท าอุปกรณ์ช ารุดหรือสูญหาย ตอ้งชดใชค้่าปรับให้กบับริษทั ดงัน้ี สายชาร์จมูลค่า 2,500 บาท/เส้น เคร่ืองรูดบตัรมูลค่า 25,000 บาท/เคร่ือง 
6.หากทางร้านคา้ตอ้งการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลต่าง ๆ จะตอ้งแจง้กบัทางบริษทั ภายใน 30 วนั เพราะมีผลต่อการออกใบก ากบัภาษีในช่วงส้ินเดือน 
7.หากร้านคา้มีขอ้สงสัย เคร่ืองเกิดการขดัขอ้ง หรือช ารุด ให้ติดต่อกบัตวัแทนหรือบริษทัทนัที 

 
** ขอ้ปฏิบตัเิป็นไปตามสัญญาของบริษทัเพียงผูเ้ดียว หากร้านคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงบริษทัขอยกเลิกสัญญาโดยไม่มีเงื่อนไข **  

初步介绍商户使用协港支付有限公司刷卡机的用法 

机器使用说明： 

1. 首次申请机器时大概需要 7 个工作日，商户提交最终文件的日期记作第一天。 

2. 当商店收到申请文件后，商店必须填写并签署所有文件，并将原始文件发送给公司，包括服务申请表文件和商店申

请经营文件 1 份并且每个系统都要有一份合同； 

3. 当商户收到刷卡机后，商户必须检查机器是否可以正常使用，并亲笔签署原始合同或者烧苗发文件在公司邮件后在

5 个工作日内送还给公司，如果商户没有在指定时间段内营业，则将被罚款 1000 泰铢/台，并且 MID 卡被禁止使

用。 

商户使用刷卡机的规则： 

1. 当商户与客户进行付款交易时，商户必须让持卡人出示自己是合法持卡人的证明，付款交易成功后，持卡人必须

在收据上签名，该签名必须与信用卡背面的签名相符，为了商户将其保留作为证据。 

2. 如果付款金额过高（一张卡的付款），请遵守反洗钱程序，要求商户每次都要保留客户护照复印件。**详见公司反洗钱声

明书** 

3. 如果商户在 6 个月内没有交易，则必须支付刷卡机的安装费 1000 泰铢并每月直接向公司支付 300 泰铢（包括 GPRS

信号的额外费用 100 泰铢）。 

4. 如果商户不愿意使用刷卡机，商户必须通知公司取消合同，并在合同终止之日的 15 天内退还机器，如果商户没有

退还机器，商户必须支付公司 25000 泰铢。 

5. 如果商户使机器损坏或丢失，必须向公司支付以下罚款：充电线 2500 泰铢/条，刷卡机费用 25000 泰铢/台。 

6. 如果商户想要更改任何信息，则要在 30 天内通知公司，用完这会影响月底开具的税务发票。 

7. 如果商户有疑问，机器出现故障或损坏，请立即与代理商或公司联系。 

** 规则是根据公司的独家合同，如果商户遵守公司协议将可无条件取消合同 ** 
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ข้อปฏิบัตร้ิำนค้ำในกำรใช้ระบบควิอำร์โค้ดของบริษัท ไดนำมิค เปย์เม้นท์ จ ำกัด เบื้องต้น 
เง่ือนไขในกำรใช้ระบบคิวอำร์โค้ด 
 1.ในการสมคัรคร้ังแรกใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 7 วนัท าการ โดยร้านคา้ส่งเอกสารฉบบัสุดทา้ยครบถว้นนบัเป็นวนัแรก 

2.เมื่อร้านคา้ได้รับเอกสารใบสมคัรแลว้ ร้านคา้จะตอ้งกรอกและเซ็นเอกสารทุกฉบบั และส่งเอกสารตวัจริงส่งมาท่ีบริษทั โดยประกอบด้วย
เอกสารแบบฟอร์มใบสมคัรใชบ้ริการและเอกสารร้านคา้ประกอบการสมคัรจ านวน 1 ชุด และสัญญาทุกระบบจ านวนอยา่งละ 1 ชุด 
 3.ระบบจ่ายเงินคิวอาร์โคด้ ผูกไดก้บับญัชี 1 บญัชีเท่านั้น 

4.ในกรณีหลงัจากร้านคา้ใชง้านไปแลว้ และตอ้งการเปล่ียนเลขบญัชีธนาคารจะมีค่าธรรมเนียมคร้ังละ 100 บาท 
5.เมื่อร้านคา้ไดรั้บรหสัแรกเขา้ระบบ ร้านคา้จะตอ้งเขา้ยืนยนัและเปล่ียนรหสัภายใน 30 วนั หากร้านคา้ไม่ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนดรหัส

จะใชง้านไม่ได ้และจะมีค่าปรับในการรีเซ็ตรหสัผ่าน 500 บาท/รหสั  
6.เมื่อร้านคา้เขา้ระบบเรียบร้อยแลว้ ร้านคา้สามารถปร้ิน QR Code ตั้งท่ีหนา้ร้านไดท้นัที เพื่อให้ลูกคา้สแกนจ่ายเงินไดส้ะดวกมากขึ้น 
7.หากผูข้อใชบ้ริการผิดเง่ือนไขของระบบอาลีเพย ์วีแชทเพย ์และยเูนียนเพย ์บริษทัมีสิทธิระงบัการให้บริการชัว่คราว หรือยกเลิกการให้บริการน้ี

ทั้งหมด หรือบริการหน่ึงบริการใดภายใตบ้ริการน้ี แก่ผูข้อใช้บริการเมื่อใดก็ได ้โดยบริษทัจะแจง้ให้ผูข้อใชบ้ริการทราบล่วงหนา้ เวน้แต่ในกรณีท่ีบริษทัไม่
สามารถแจง้ล่วงหนา้ได ้ 

8.หากบริษทัสงสัยหรือเห็นว่า ผูข้อใช้บริการมิใช่เจา้ของหรือในกิจการท่ีอาจเป็นการขดัต่อกฎหมาย หรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน หรือในลกัษณะท่ีผิดปกติ หรือเป็นการฉ้อฉล หรือทุจริต หรือขดัต่อกฎหมาย หรือมีการกระท าท่ีมิชอบโดยประการใดๆ บริษทัตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าส่ังศาลหรือผูม้ีอ  านาจตามกฎหมาย 

9.ระบบคิวอาร์โคด้ สามารถช าระเงินไดสู้งสุด 1,000 หยวน/คร้ัง (ประมาณ 5,000 บาท)  
ข้อแนะน ำในกำรใช้งำนส ำหรับร้ำนค้ำ 
 1.ร้านคา้ควรรับ QR Code จาก DP Merchant Mobile Application เท่านั้น และหลีกเล่ียง QR Codeท่ีไดรั้บมาจากผูใ้ห้บริการรายใดที่ไม่น่าเช่ือถือ 
 2.ร้านคา้ควรดูแลรักษาและตรวจสอบ QR Code ของตนเอง ไม่ให้ถูกปลอมแปลงหรือถูกปิดทบัจากมิจฉาชีพ 
 3.ร้านคา้ควรแจง้ให้ลูกคา้ตรวจสอบขอ้มูลร้านคา้ให้ถูกตอ้ง เช่น ช่ือบญัชีร้านคา้ จ านวนเงิน ก่อนการยืนยนัการจ่ายเงินทุกคร้ัง 
 4.ร้านคา้สามารถตรวจสอบการไดรั้บเงินผ่านบริการแจง้เตือนต่าง ๆ ผ่าน DP Merchant Mobile Application 
กรณีร้านคา้ไม่ไดรั้บขอ้มูลการช าระเงินจากบริการแจง้เตือนทาง DP Merchant Mobile Application ของบริษทั หรือมีขอ้สงสัยตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติม
สามารถติดต่อไดท่ี้เบอร์ 083-000-1178 (Hotline) 

** ขอ้ปฏิบติัเป็นไปตามสัญญาของบริษทัเพียงผูเ้ดียว หากร้านคา้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงบริษทัขอยกเลิกสัญญาโดยไม่มีเง่ือนไข **  
 

商店使用协港支付有限公司扫码系统的规定 

使用扫码系统的条件： 

1. 第一次申请大约需要 7 个工作日，商店提交最终文件之日算作第一天； 

2. 当商店收到申请文件后，商店必须填写并签署所有文件，并将原始文件发送给公司，包括服务申请表文件和商店申请经营文件 1 份并

且每个系统都要有一份合同； 

3. 扫码支付系统只能连结一个账户； 

4. 如果商店已经使用，并想要更改银行账号，则每次需要收取 100 泰铢的服务费； 

5. 当商店收到第一个密码登录系统时，商店必须在 30 天内确认并更改密码，如果商店在指定时间内没有营业，则密码无效，并且在重

置密码时将有 500 泰铢/密码的罚款； 

6. 商店完成登录后，商店可以立即打印二维码并放在商店前面，以便客户扫码付款； 

7. 如果申请人违反了支付宝，微信和银联系统的条款，公司有权暂时中止服务或取消所有的服务或随时取消申请人在此服务下的任何服

务，公司将提前通知申请人，除非无法提前通知； 

8. 如果公司怀疑或认为申请人不是所有者或商店从事违反法律或人民公共秩序或道德的业务或有异常，欺骗，欺诈或违法或任何不当行

为，公司则必须要遵守法律法规，法院命令或法律授权； 

9. 扫码系统最高可支付 1000 元/次（大约 5000 泰铢）。 

商店使用说明： 

1. 商店应该只从 DP Merchant Mobile Application 接收二维码，并且避免从不可靠的服务提供商处接收二维码； 

2. 商店应该维护并检查其二维码，以防被伪造或别的二维码遮挡； 

3. 商店应该在每次付款确认之前告知客户检查商店的信息是否正确，例如商店账户名称，金额； 

4. 商店可以通过 DP Merchant Mobile Application 通过各种通知服务来验证付款情况，如果商店没有收到从公司的 DP Merchant 

Mobile Application 的通知服务信息，或者您有任何疑问或需要其它帮助，可以致电 083-000-1178 (热线)。 

** 规定完全按照公司的合同制定，如果商店不遵守协议，公司可以无条件取消合同。** 
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แนะน ำร้ำนค้ำในกำรใช้ระบบจ่ำยเงินออนไลน์บริษัท ไดนำมิค เปย์เม้นท์ จ ำกัด เบื้องต้น 

เง่ือนไข 
1.ในการสมคัรใชเ้คร่ืองคร้ังแรกใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการประมาณ 7 วนัท าการ โดยร้านคา้ส่งเอกสารฉบบัสุดทา้ยครบถ้วน

นบัเป็นวนัแรก 
 2.เมื่อร้านคา้ได้รับเอกสารใบสมคัรแลว้ ร้านคา้จะตอ้งกรอกและเซ็นเอกสารทุกฉบับ และส่งเอกสารตวัจริงส่งมาท่ีบริษทั โดย
ประกอบดว้ยเอกสารแบบฟอร์มใบสมคัรใชบ้ริการและเอกสารร้านคา้ประกอบการสมคัรจ านวน 1 ชุด และสัญญาทุกระบบจ านวนอยา่งละ 1 ชุด 

 3.ในกรณีหลงัจากร้านคา้ใชง้านไปแลว้ และตอ้งการเปลี่ยนเลขบญัชีธนาคารจะมีค่าธรรมเนียมคร้ังละ 100 บาท 
 4.เมื่อร้านคา้ไดรั้บรหสัแรกเขา้ระบบ ร้านคา้จะตอ้งเขา้ยืนยนัและเปลี่ยนรหสัภายใน 30 วนั หากร้านคา้ไม่ด าเนินการตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดรหสัจะใชง้านไม่ได ้และจะมีค่าปรับในการรีเซ็ตรหสัผา่น 500 บาท/รหสั 
 5.หากทางร้านคา้ตอ้งการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลต่าง ๆ จะตอ้งแจ้งกับทางบริษทั ภายใน 30 วนั เพราะมีผลต่อการออกใบก ากับภาษี
ในช่วงส้ินเดือน 

** ขอ้ปฏิบตัิเป็นไปตามสัญญาของบริษทัเพียงผูเ้ดียว หากร้านคา้ไม่ปฏิบตัิตามขอ้ตกลงบริษทัขอยกเลิกสัญญาโดยไม่มีเง่ือนไข ** 

初步介绍商户使用协港支付有限公司线上支付 

条件： 

1.第一次申请大约需要 7 个工作日，商店提交最终文件之日算作第一天； 

2.当商店收到申请文件后，商店必须填写并签署所有文件，并将原始文件发送给公司，包括服务申请表文件

和商店申请经营文件 1 份并且每个系统都要有一份合同； 

3.如果商店已经使用，并想要更改银行账号，则每次需要收取 100 泰铢的服务费； 

4.当商店收到第一个密码登录系统时，商店必须在 30 天内确认并更改密码，如果商店在指定时间内没有营

业，则密码无效，并且在重置密码时将有 500 泰铢/密码的罚款； 

5.如果商户想要更改任何信息，则要在 30 天内通知公司，用完这会影响月底开具的税务发票。 

 

** 规则是根据公司的独家合同，如果商户遵守公司协议将可无条件取消合同 ** 
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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat (“สัญญำ”) 

 
1.ค ำนิยำม 

ในขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี ค ำดงัต่อไปน้ีให้ควำมหมำยตำมท่ีนิยำมไวด้งัต่อไปน้ี 

• ผู้ใช้ WeChat  หมำยถึง ผูใ้ชโ้ปรแกรม WeChart เพื่อช ำระรำคำค่ำสินคำ้และ/หรือบริกำร 

• โปรแกรม WeChat (WeChat Application) (ในประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีนเรียกว่ำ “Weixin”) หมำยถึงโปรแกรมส ำหรับกำรส่ง รับแลกเปลี่ยน

และประมวลผลขอ้มูลทำงอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสำมำรถใชง้ำนไดบ้นโทรศพัทม์ือถือท่ีมีระบบปฏิบติักำรรองรับ 

• ใบสมัคร หมำยถึง ใบสมคัรและขอ้ก ำหนดกำรใชบ้ริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat 

• ร้ำนค้ำ หมำยถึง บุคคลธรรมดำ นิติบุคคล หรือองค์กรอ่ืนใด ท่ีลงนำมในใบสมคัร 

• ธุรกิจร้ำนค้ำรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat  หมำยถึง ร้ำนคำ้ท่ีเป็นสมำชิกของบริษทัท่ีขอใชบ้ริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat 

• อุปกรณ์รับช ำระเงิน หมำยถึง โปรแกรมหรืออุปกรณ์ใดๆ ท่ีสำมำรถอ่ำน QR Code และ/หรือ Bar Code ได ้เช่น ซอฟแวร์ โปรแกรมกำรใชง้ำนเคร่ือง

แสกน (Scanner) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ ซ่ึงโปรแกรมหรืออุปกรณ์ดงักล่ำวสำมำรถท ำให้กำรส่ง รับและแลกเปลี่ยนขอ้มูลทำง

อิเลก็ทรอนิกส์เก่ียวกบัธุรกรรมกำรช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนใดส ำเร็จสมบูรณ์ และให้หมำยรวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ รหสั

ในกำรท ำรำยกำรและโปรแกรมต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

• สำขำย่อย หมำยถึง สำขำของร้ำนคำ้ซ่ึงด ำเนินกำรแยกต่ำงหำกจำกร้ำนคำ้หลกั โดยจะมีกำรตั้งค่ำทำงบญัชีเพ่ือกำรรับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat 

แยกกบัร้ำนคำ้หลกั 

• บริษัท หมำยถึง บริษทั ไดนำมิค เปยเ์มน้ท ์จ ำกดั 

• ร้ำนค้ำ หมำยถึง ผูข้อใชบ้ริกำรรับช ำระเงิน 

• คู่สัญญำ หมำยถึง บริษทัและร้ำนคำ้ 

2. อุปกรณ์รับช ำระเงินและกำรรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat       
 2.1 ร้ำนคำ้ตกลงยอมรับว่ำ บริษทัเป็นเจำ้ของกรรมสิทธ์ิและมีสิทธ์ิเหนืออุปกรณ์รับช ำระเงินท่ีบริษทัติดตั้งแก่ร้ำนคำ้ โดยบริษทัจะด ำเนินกำรจดัส่ง
เจำ้หน้ำท่ีทำงเทคนิคไปติดตั้ง ปรับปรุง หรือฝึกอบรมพนักงำนของร้ำนคำ้ เพ่ือให้ร้ำนคำ้สำมำรถใชอุ้ปกรณ์รับช ำระเงินไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ตลอดจนรับซ่อมบ ำรุง
เมื่อบริษทัไดรั้บแจง้จำกร้ำนคำ้ภำยในก ำหนดเวลำท่ีสมควร  ในกำรน้ี บริษทัจะแจง้ให้ร้ำนคำ้ทรำบถึงกำรติดตั้งหรือปรับปรุงอุปกรณ์ช ำระเงินและกำรด ำเนินกำร
ในกรณีพิเศษต่ำงๆ โดยบริษทัจะมอบหมำยให้เจำ้หนำ้ท่ีทำงเทคนิคเป็นผูด้  ำเนินกำรดงักล่ำว  
 2.2 ร้ำนคำ้ตอ้งมอบหมำยให้พนักงำนของร้ำนคำ้ใชอุ้ปกรณ์รับช ำระเงินโดยปฏิบติัตำมวิธีกำรและขั้นตอนต่ำงๆ ท่ีบริษทัก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด โดย
ร้ำนคำ้รับรองว่ำจะไม่มีวตัถุอ่ืนใดวำงอยู่บนหรือเหนืออุปกรณ์รับช ำระเงิน และตอ้งไม่ใชอุ้ปกรณ์รับช ำระเงินเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นใดนอกเหนือจำกท่ีไดร้ะบุไว้
ในขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี ทั้งน้ี ร้ำนคำ้ตอ้งไม่ร้ือถอน ติดตั้งหรือเคลื่อนยำ้ยอุปกรณ์รับช ำระเงิน เพ่ือกำรอ่ืนใดท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี เวน้แต่จะไดรั้บควำม
ยินยอมเป็นหนังสือจำกบริษทัก่อน นอกจำกน้ีร้ำนคำ้ตกลงยินยอมให้บริษทัสำมำรถเขำ้ตรวจสอบและก ำกบัดูแลกำรใชอุ้ปกรณ์รับช ำระเงินไดไ้ม่ว่ำในวนัและ
เวลำใด นอกจำกน้ีร้ำนคำ้ตอ้งด ำเนินกำรจดัเตรียมสถำนท่ีให้มีสภำพเหมำะสมส ำหรับกำรติดตั้ง กำรปรับปรุงหรือกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์รับช ำระเงิน 
ทั้งน้ีในกรณีท่ีอุปกรณ์รับช ำระเงินเสียหำยหรือไม่สำมำรถใชง้ำนได ้ร้ำนคำ้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทรำบทนัทีเพ่ือกำรซ่อมแซมให้กลบัคืนดี ในกรณีท่ีปรำกฏว่ำ
ร้ำนคำ้ใช้งำนอุปกรณ์รับช ำระเงินผิดประเภทหรือผิดวตัถุประสงค์ หรือร้ำนคำ้จงใจหรือประมำทเลินเล่อท ำให้อุปกรณ์รับช ำระเงินเสียหำ ย สูญหำยหรือถูก
โจรกรรม ร้ำนคำ้ตกลงชดใชค้่ำสินไหมทดแทนควำมเสียหำยแก่บริษทัจนส้ินเชิงภำยในระยะเวลำท่ีบริษทัก ำหนด  
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2.3 ร้ำนคำ้ตอ้งแสดงเคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์แสดงกำรรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat ตำมรูปแบบท่ีบริษทัก ำหนด ในบริเวณท่ีเหมำะสมทั้ง
ภำยในและ/หรือภำยนอกร้ำนคำ้ ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจน เพ่ือให้บุคคลทัว่ไปทรำบว่ำร้ำนคำ้ยอมรับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat ตลอดระยะเวลำท่ีขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี
มีผลบงัคบัใช ้หรือจนกว่ำบริษทัจะแจง้ยกเลิกหรือระงบักำรใชเ้คร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ดงักล่ำว   

2.4 เมื่อผูใ้ช ้WeChat ซ้ือสินคำ้/บริกำร ร้ำนคำ้จะตอ้งตรวจสอบควำมถูกตอ้งและปฏิบติัดงัต่อไปน้ี   
(1) ตรวจสอบรูปแบบและลกัษณะของโปรแกรม WeChat และหมำยเลขในโปรแกรม WeChat ว่ำยงัไม่หมดอำยแุละหมำยเลขนั้นไม่อยูใ่นรำยกำรถูก

อำยดั แจง้หำย ถูกเพิกถอน ยกเลิกหรือระงบักำรใชง้ำน     
(2) ไม่คิดค่ำธรรมเนียมจำกผูใ้ช ้WeChat ท่ีมำซ้ือสินคำ้/บริกำรเป็นอนัขำด ห้ำมร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat ส ำหรับธุรกรรมใดๆ ท่ี

ไม่ใช่กำรซ้ือสินคำ้/บริกำรจำกร้ำนคำ้      
(3) ไม่จ่ำยเงินสดให้ผูใ้ช ้WeChat ไม่ว่ำในกรณีใดๆ        
2.5  เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ี  ร้ำนคำ้จะตอ้งติดต่อบริษทัทนัที และตกลงท่ีจะปฏิบติัตำมท่ีบริษทัก ำหนดโดยเคร่งครัด ก่อนท่ีจะท ำกำรขำยสินคำ้/

บริกำร ให้แก่ผูใ้ช ้WeChat       
 (1) เมื่ออุปกรณ์รับช ำระเงินไม่ท ำงำน ช ำรุดบกพร่องหรือเสียหำย       
 (2) เมื่อมีเหตุท่ีน่ำสงสัยว่ำผูใ้ช ้WeChat ทุจริต ฉ้อโกงหรือกระท ำกำรหรืองดเวน้กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นควำมผิดหรือหลอกลวง 
 (3)  เมื่อปรำกฏขอ้ควำมบนอุปกรณ์ช ำระเงินว่ำ”ติดต่อบริษทั”       
 (4) ผูใ้ช ้WeChat หรือบญัชีเงินฝำกหรือบตัรเครดิตท่ีผูกกบัโปรแกรม WeChat อยูใ่นรำยกำรถูกอำยดั เพิกถอนหรือระงบักำรใช ้  
 (5) ระบบหรือเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสำร เครือข่ำย (Network) หรือระบบไฟฟ้ำไม่ท ำงำน ช ำรุดบกพร่อง เสียหำยหรืออยู่ในระหว่ำงกำร
ซ่อมแซม แกไ้ขหรือกำรบ ำรุงรักษำ หรือ      

(6) เหตุกำรณ์ใดๆ ท่ีบริษทัไดแ้จง้ให้ร้ำนคำ้ทรำบล่วงหนำ้เป็นครำวๆ      
2.6 บริษทัอำจเรียกให้ร้ำนคำ้วำงเงินประกนัค่ำสินไหมทดแทนควำมเสียหำย (“เงินประกนั”) โดยกำรน ำเงินเขำ้ฝำกในบญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ท่ีมีอยู่

กบับริษทัในจ ำนวนเงินท่ีบริษทัก ำหนด และร้ำนคำ้ตกลงยินยอมให้บริษทัหกัเงินประกนัเพ่ือชดใชค้่ำเสียหำยและค่ำใชจ่้ำยใดๆ อนัเกิดจำกกำรกระท ำกำรหรืองด
เวน้กำรกระท ำกำรโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อของร้ำนคำ้ได ้
 2.7 บริษทัไม่ตอ้งคืนค่ำธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจำกร้ำนคำ้ ไม่ว่ำในกรณีใดๆในกรณีท่ีร้ำนคำ้ยินยอมให้ผูใ้ช ้WeChat คืนสินคำ้ ยกเลิกกำรซ้ือสินคำ้/
บริกำร หรือลดรำคำสินคำ้/บริกำร ร้ำนคำ้ตกลงจะท ำใบลดหน้ี (Credit note) ส่งให้แก่บริษทัและยินยอมให้บริษทัน ำเงินท่ีน ำเขำ้บญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้แลว้นั้น
คืนให้แก่บริษทัและยินยอมให้บริษทัหกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ตำมท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรหรือบญัชีเงินฝำกอ่ืนใดของร้ำนคำ้   
 2.8 ในกรณีท่ีร้ำนคำ้หรือพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีของร้ำนคำ้ทุจริตหรือมีส่วนร่วมกบัผูใ้ช ้WeChat หรือผูอ่ื้นทุจริต  ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม  
เป็นผลให้บริษทัไดรั้บควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถเรียกเก็บเงินค่ำสินคำ้/บริกำรได้ ร้ำนคำ้ยินยอมคืนเงิน และ/หรือ ให้บริษทัหักเงินจำกบญัชีเงินฝำกใดๆของ
ร้ำนคำ้ไดท้นัทีตำมจ ำนวนเงินเท่ำกบัท่ีบริษทัไดรั้บควำมเสียหำย ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิบริษทัในอนัท่ีจะฟ้องร้องด ำเนินคดี ไม่ว่ำทำงแพ่งหรือทำงอำญำ กบัร้ำนคำ้และ/
หรือพนกังำนหรือเจำ้หน้ำท่ีของร้ำนคำ้ ผูใ้ช ้WeChat หรือผูทุ้จริตไดด้ว้ย   โดยร้ำนคำ้ตกลงจะให้ควำมร่วมมือกบับริษทั  รวมทั้งเขำ้เป็นคู่ควำมร่วม ไม่ว่ำจะเป็น
กำรด ำเนินกำร ในชั้นเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ พนักงำนอยักำร และ/หรือ ชั้นศำลก็ตำม และหำกปรำกฏว่ำบริษทัมิใช่ผูเ้สียหำยท่ีจะด ำเนินคดีกับบุคคลดังกล่ำวแลว้ 
ร้ำนคำ้จะเป็นผูด้  ำเนินคดีกบับุคคลดงักล่ำวถึงท่ีสุด เพื่อให้ผูก้ระท ำควำมผิดไดรั้บกำรลงโทษ และเพ่ือให้มีกำรชดใชค้วำมเสียหำยให้แก่บริษทัจนส้ินเชิง 
 2.9  ในกรณีท่ีมีเหตุให้บริษทัตอ้งหักเงินจำกบญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ ไม่ว่ำดว้ยเหตุใดๆ ก็ตำมและหำกปรำกฏว่ำเงินในบญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ไม่มี
ให้หักหรือมีแต่ไม่พอให้หักช ำระหน้ีจนครบถว้น ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมให้บริษทัน ำหน้ีทั้งจ ำนวนนั้น หรือจ ำนวนหน้ีท่ีคำ้งช ำระอยู่ ลงจ่ำยในบญัชีเงินฝำกของ
ร้ำนคำ้เพ่ือให้ร้ำนคำ้เป็นหน้ีเงินกูเ้บิกเกินบญัชีบริษทัต่อไป และร้ำนคำ้ตกลงยินยอมเสียดอกเบ้ียทบตน้ของหน้ีดงักล่ำวในอตัรำสูงสุดท่ีบริษทัประกำศเรียกเก็บ
จำกลูกคำ้เงินกูเ้บิกเกินบญัชีของบริษทั นบัแต่วนัท่ีเป็นหน้ีเงินกูเ้บิกเกินบญัชีเป็นตน้ไป      

2.10 ร้ำนคำ้ตอ้งจดัเก็บส ำเนำเอกสำรทำงร้ำนคำ้ ใบบนัทึกรำยกำรขำยสินคำ้/บริกำร (เซลลส์ลิป) บรรดำสรรพเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรช ำระเงินผ่ำน
โปรแกรม WeChat รวมถึงเอกสำรบนัทึกกำรขำย รำยกำรส่ิงของ บนัทึกกำรเขำ้พกัโรงแรม ใบเสร็จของโรงแรม ใบตรำส่ง รำยกำรตอบรับจดหมำยกรมธรรม์
ประกนัภยั และเอกสำรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขำยสินคำ้หรือให้บริกำรเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 2 (สอง) ปี เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบของบริษทั ผูใ้ช ้WeChat 
หรือผูใ้ห้บริกำรโปรแกรม WeChat       
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2.11 ในกรณีท่ีบริษทั ผูใ้ช ้WeChat หรือผูใ้ห้บริกำรโปรแกรม WeChat ประสงค์ตรวจเยี่ยมกิจกำรของร้ำนคำ้หรือตรวจสอบประวติักำรรับช ำระเงิน
ผำ่นทำงโปรแกรม WeChat รำยกำรใดๆ หรือในกรณีท่ีมีกำรท ำธุรกรรมหรือกำรลงรำยกำรผิดพลำดเกิดขึ้น หรือในกรณีท่ีมีกำรปฏิเสธกำรท ำรำยกำรใดๆ ร้ำนคำ้
ตกลงและยินยอมให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มท่ีและตอ้งจดัเตรียมเอกสำรหลกัฐำนเก่ียวกบัร้ำนคำ้และท่ีเก่ียวขอ้งในกำรท ำธุรกรรม กำรตรวจพิสูจน์ตวัหนังสือ และ
กำรบนัทึกส่ือบนัทึกภำพ (Video) เพื่อประโยชน์ในกำรตรวจเยี่ยมหรือกำรตรวจสอบดงักล่ำว  

2.12 ในกรณีท่ีร้ำนคำ้ตกลงยอมรับกำรแจง้ยอดหน้ีผ่ำนไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ บริษทัจะด ำเนินกำรจดัส่งใบแจง้หน้ีดงักล่ำวไปยงัท่ีอยู่ตำมไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีร้ำนคำ้ไดแ้จง้ไวใ้นกำรน้ี คู่สัญญำไดต้กลงยอมรับว่ำขอ้ควำมอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวมีควำมครบถว้นสมบูรณ์และมีผลใชบ้งัคบัตำมกฎหมำย
เสมือนเป็นตน้ฉบบัเอกสำร 

3.  กำรเปล่ียนแปลงข้อมูลร้ำนค้ำ 
 3.1 หำกร้ำนคำ้มีกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลกำรจดทะเบียน ขอ้มูลธุรกิจ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึงปรำกฏในใบสมคัร หรือเอกสำรท่ีมีไวใ้ห้แก่บริษทั ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ ำกดัเพียง ผูม้ีอ ำนำจลงนำม ซ่ึงจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ช่ือสถำนประกอบธุรกิจ ช่ือร้ำนคำ้ สถำนท่ีตั้ง หมำยเลขโทรศพัท์ และหมำยเลขบญัชีเงินฝำก 
เป็นตน้ ร้ำนคำ้ตกลงแจง้กำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวแก่บริษทัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทนัที มิฉะนั้น ร้ำนคำ้ตอ้งรับผิดในควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นทั้งส้ิน  
 3.2 กรณีท่ีร้ำนคำ้ส้ินสภำพกำรเป็นร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat ไม่ว่ำดว้ยสำเหตุใดก็ตำม หรือในกรณีท่ีร้ำนคำ้ยำ้ยสถำนท่ีตั้งประกอบ
ธุรกิจ/สถำนท่ีตั้งร้ำนคำ้หรือเลิกกิจกำร รวมถึงเปลี่ยนแปลงประเภทธุรกิจไปจำกเดิมท่ีมีกำรแจง้ไวใ้นใบสมคัร ร้ำนคำ้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทรำบทนัที  
 3.3 ถำ้กำรส่งหนังสือบอกกล่ำวเอกสำรอ่ืนใดหรือเงินจำกบริษทัไม่ถึงร้ำนคำ้หรือถึงล่ำชำ้ เน่ืองจำกร้ำนคำ้ละเลยกำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูล
ดงักล่ำวขำ้งตน้มำยงับริษทั ให้ถือว่ำร้ำนคำ้ไดรั้บบรรดำหนงัสือบอกกล่ำว เอกสำรเงินดงักล่ำวจำกบริษทัโดยชอบแลว้  
4.  กำรหักภำษี ณ ที่จ่ำย            
 4.1 กำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ในกำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรเรียกเก็บ ร้ำนคำ้ตกลงมอบอ ำนำจให้บริษทัเป็นผูม้ีอ ำนำจหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย จำกค่ำธรรมเนียมท่ี
ร้ำนคำ้ตอ้งจ่ำยให้แก่บริษทัในอตัรำตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดแทนและในนำมร้ำนคำ้ รวมทั้งมอบอ ำนำจให้บริษทัออกหนงัสือรับรองกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำยแทนและ
ในนำมร้ำนคำ้และย่ืนแบบแสดงรำยกำรภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำยแทนและในนำมร้ำนคำ้ดว้ย ทั้งน้ีร้ำนคำ้ตกลงติดอำกรแสตมป์ 30 บำทส ำหรับกำรมอบอ ำนำจน้ี
ดว้ย    
 4.2 หำกต่อไปภำยหน้ำ ร้ำนคำ้ไดข้ยำยกิจกำรโดยกำรเปิดสำขำย่อย ซ่ึงร้ำนคำ้จะไดแ้จง้ให้บริษทัทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และบริษทัได้
ออกรหสัร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat ของแต่ละสำขำยอ่ยให้กบัร้ำนคำ้แลว้ ร้ำนคำ้ตกลงมอบอ ำนำจให้บริษทัเป็นผูด้  ำเนินกำรต่ำงๆ ตำมท่ีกล่ำวใน
ขอ้ 4.1 ส ำหรับสำขำยอ่ยของร้ำนคำ้ดว้ย โดยร้ำนคำ้ไม่จ ำเป็นตอ้งท ำเอกสำรใดๆ กบับริษทัอีกทั้งส้ิน  

4.3 ในกำรด ำเนินกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำยแทนร้ำนคำ้ บริษทัจะเป็นผูจ้ดัท ำ หนงัสือรับรองกำรหกัภำษี รำยละเอียดรำยกำรหกัภำษี ณ ท่ีจ่ำย ท่ีจ่ำยโดยแจง้
ให้ร้ำนคำ้ทรำบในใบก ำกบัภำษี โดยร้ำนคำ้ไม่ตอ้งออกหนงัสือรับรองภำษีหกั ณ ท่ีจ่ำยเพ่ือมำขอคืนแต่อยำ่งใด     
 4.4 ในกรณีร้ำนคำ้หรือบริษทัยกเลิกบริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat ไม่ว่ำด้วยเหตุใด ให้ถือเป็นกำรยกเลิกกำรมอบอ ำนำจของ
ร้ำนคำ้ตำมท่ีกล่ำวในขอ้ 4.1 

5. กำรช ำระเงินให้ร้ำนค้ำ            

 5.1 เมื่อร้ำนคำ้ไดท้ ำรำยกำรผำ่นอุปกรณ์รับช ำระเงินเพื่อส่งขอ้มูลรำยกำรเรียกเก็บเงินมำยงับริษทัและเมื่อบริษทัพิจำรณำอนุมติัรำยกำรช ำระเงินดว้ย
โปรแกรม WeChat นั้น บริษทัจะช ำระเงินให้แก่ร้ำนคำ้ตำมระยะเวลำท่ีบริษทัก ำหนด ในกำรน้ี บริษทัมีสิทธิหักเงินค่ำธรรมเนียมและค่ำใชจ่้ำยใดๆ (ถำ้มี) ภำษี
เงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำย ภำษีมูลค่ำเพ่ิม และ/หรือ เงินคืนจำกร้ำนคำ้ (ถำ้มี) ดว้ยเหตุต่ำงๆ ท่ีระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี และ/หรือ ดว้ยเหตุอ่ืนตำมประเพณีปฏิบติัท่ีมีอยู่
ในขณะน้ีและ/หรือท่ีจะมีต่อไปในภำยหน้ำ ยอดสุทธิภำยหลงักำรหกัเงินตำมรำยกำรต่ำงๆ ขำ้งตน้ ร้ำนคำ้ตกลงให้บริษทัน ำเขำ้บญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ซ่ึงเปิดไว้
กบับริษทัตำมท่ีระบุไวใ้นใบสมคัร ทั้งน้ีร้ำนคำ้จะไดรั้บช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรเป็นสกุลเงินบำท  
 5.2 คู่สัญญำตกลงว่ำ ภำยใตดุ้ลยพินิจของบริษทัแต่ฝ่ำยเดียว บริษทัสำมำรถช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรแก่ร้ำนคำ้โดยล่ำชำ้ไดโ้ดยไม่ตอ้งรับผิดในควำม
ล่ำช้ำดังกล่ำว  ในกรณีท่ีบริษทัเห็นว่ำกำรซ้ือสินคำ้/บริกำร หรือกำรช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat เป็นธุรกรรมตอ้งสงสัย หรือบริษทัสงสัยว่ำมีกำรทุจริต
ฉ้อโกงเกิดขึ้น ทั้งน้ี ก ำหนดเวลำในกำรช ำระเงินล่ำชำ้ให้แก่ร้ำนคำ้ตอ้งไม่เกิน 180 (หน่ึงร้อยแปดสิบ) วนัหลงัจำกวนัท่ีครบก ำหนดช ำระเงินในครำวนั้นๆ ใน
กรณีท่ีมีควำมจ ำเป็น  บริษทัและผูใ้ห้บริกำรโปรแกรม WeChat  มีอ ำนำจตรวจสอบกำรท ำรำยกำรตำมธุรกรรมท่ีตอ้งสงสัยกบัร้ำนคำ้หรือบุคคลอ่ืนใด รวมทั้ง
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ก ำหนดมำตรกำรเพ่ือก ำหนดกำรจ ำกดัจ ำนวนเงินในกำรท ำธุรกรรมรับช ำระเงินหรือระงบักำรท ำธุรกรรมผำ่นอุปกรณ์รับช ำระเงิน   
       

5.3 ในกรณีท่ีบริษทัจ่ำยเงินให้กบัร้ำนคำ้ส ำหรับธุรกรรมตอ้งสงสัยภำยในก ำหนดเวลำกำรช ำระเงินล่ำชำ้ตำมควำมในขอ้ 5.2 ต่อมำผูใ้ช ้WeChat หรือ
บริษทัซ่ึงเปิดบญัชีเงินฝำกหรือออกบตัรเครดิตท่ีผูกกบัโปรแกรม WeChat ของผูใ้ช ้WeChat (“บริษทัคู่คำ้”) ปฏิเสธกำรช ำระเงิน ร้ำนคำ้ตกลงคืนเงินตำมจ ำนวนท่ี
ไดรั้บให้กบับริษทัทนัทีเมื่อไดรั้บแจง้จำกบริษทั โดยร้ำนคำ้ตกลงจะไม่ยกขอ้ต่อสู้ใดๆ กบับริษทั ในกำรน้ี บริษทัสำมำรถหักลบกลบหน้ี (เงินท่ีร้ำนคำ้ตอ้งคืน
ดงักล่ำว) จำกเงินฝำกหรือเงินประกนัหรือเงินจ ำนวนใดๆ ของร้ำนคำ้หรือจำกเงินใดๆ ท่ีบริษทัตอ้งจ่ำยให้กบัร้ำนคำ้ได ้  

5.4 ในกรณีท่ีปรำกฏเหตุกำรณ์อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงดงัต่อไปน้ีก่อนวนัครบก ำหนดระยะเวลำ 180 (หน่ึงร้อยแปดสิบ) วนั ตำมขอ้ 5.2 ร้ำนคำ้ตกลงสละ
สิทธิกำรเรียกเก็บเงินจำกบริษทัตำมขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี     

(1) กำรเรียกให้ช ำระเงินตำมรำยละเอียดท่ีปรำกฏในใบบนัทึกรำยกำรของร้ำนคำ้ไดฝ่้ำฝืนขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขใดๆ ตำมขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี(2)ใบ 
บนัทึกรำยกำรท ำธุรกรรมไดจ้ดัพิมพข์ึ้นโดยไม่สมบูรณ์       

(3) ผูใ้ช ้WeChat ไดย้กประเด็นขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองของจ ำนวนเงินในกำรซ้ือสินคำ้/บริกำรตำมท่ีระบุในใบบนัทึกรำยกำรท ำธุรกรรม หรือในธุรกรรมท่ี
ไม่สำมำรถเรียกเก็บเงินจำกบริษทัคู่คำ้       

(4)  กำรซ้ือสินคำ้/บริกำรโดยกำรช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat เป็นส่ิงท่ีตอ้งห้ำมตำมกฎหมำย   
(5) บริษทัไม่สำมำรถเรียกเก็บเงินค่ำซ้ือสินคำ้/บริกำรจำกบริษทัคู่คำ้หรือผูใ้ช ้WeChat หรือ    
(6) ผูใ้ช ้WeChat ปฏิเสธว่ำตนไม่ไดซ้ื้อสินคำ้/บริกำรจำกร้ำนคำ้      

6. เบ็ดเตล็ด             
 6.1 ร้ำนคำ้ไม่โอนสิทธิ และ/หรือ หนำ้ท่ีตำมขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีให้แก่บุคคลภำยนอก เวน้แต่จะไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกบริษทัก่อน 
 6.2 ร้ำนคำ้ตกลงและยินยอมให้บริษทัเปิดเผยและใชโ้ดยประกำรใดซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัร้ำนคำ้หรือธุรกิจของร้ำนคำ้ซ่ึงไดใ้ห้ไวก้บับริษทั และร้ำนคำ้จะ
ไม่เรียกร้องค่ำตอบแทนหรือค่ำเสียหำยใดๆ จำกบริษทั นอกจำกน้ีร้ำนคำ้จะไม่เปิดเผยขอ้มูลในใบสมคัรหรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีแก่บุคคลภำยนอก ทั้งน้ี  ให้ถือว่ำ 
ควำมยินยอมดงักล่ำวน้ีมีผลบงัคบัใชต้ลอดไป แมว่้ำร้ำนคำ้หรือบริษทัจะไดย้กเลิกหรือเพิกถอนใบสมคัรหรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี แลว้ก็ตำม    

6.3 บริษทัสงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไ้ข เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้ควำมใดๆ ในขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีไดต้ำมท่ีบริษทัเห็นสมควร และให้ถือว่ำเป็นส่วนหน่ึง
ของขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี โดยบริษทัจะแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ร้ำนคำ้ทรำบ   

6.4 ขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ีลงนำมในใบสมคัรเป็นตน้ไป      
6.5 กรณีท่ีมีขอ้พิพำทเกิดขึ้น คู่สัญญำจะตอ้งร่วมกนัเจรจำอย่ำงฉันท์มิตรเพ่ือท่ีจะแกไ้ขและยุติขอ้พิพำทท่ีเกิดขึ้นก่อน ในกรณีท่ีคู่สัญญำไม่สำมำรถ

เจรจำกนัได ้คู่สัญญำตอ้งฟ้องคดีต่อศำลท่ีมีเขตอ ำนำจเหนือคดีตำมภูมิล  ำเนำของบริษทั  
6.6 ใบสมคัรและขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีให้บงัคบัและตีควำมตำมกฎหมำยไทย 

7. กำรส้ินสุดกำรให้บริกำร            

 7.1 คู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงอำจยกเลิกบริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat ได้ โดยท ำเป็นหนังสือแจ้งให้คู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงทรำบ
ล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ 90 วนั       

7.2 บริษทัมีสิทธิท่ีจะยกเลิกบริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีไดท้นัทีและมีสิทธิปฏิเสธกำรรับเงินแก่ร้ำนคำ้ 
และมีสิทธิหกัลบกลบหน้ีจำกเงินฝำก เงินประกนัหรือเงินจ ำนวนใดๆ ของร้ำนคำ้หรือเงินจำกจ ำนวนใดๆ ท่ีบริษทัตอ้งจ่ำยให้กบัร้ำนคำ้ โดยท่ีร้ำนคำ้ตอ้งรับผิด
ในค่ำสินไหมทดแทนควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัจนส้ินเชิง ในกรณีท่ีมีเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ีเกิดขึ้น                                                                                        
(1) ร้ำนคำ้ปฏิเสธไม่ยอมรับช ำระเงินค่ำซ้ือสินคำ้/บริกำรผำ่นโปรแกรม WeChat     
(2) ร้ำนคำ้มีส่วนร่วมหรือรู้เห็นเป็นใจในกำรทุจริตหรือกำรกระท ำควำมผิดกบัผูใ้ช ้WeChat หรือบุคคลใดๆ หรือในกำรกระท ำกำรหรือกำรงดเวน้กำรกระท ำกำร
ใดๆ ซ่ึงมีหรืออำจมีผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษทั    
(3) ร้ำนคำ้ไม่มีกำรท ำรำยกำรรับช ำระเงินค่ำสินคำ้/บริกำรผ่ำนโปรแกรม WeChat ภำยในก ำหนดเวลำ 3 (สำม) เดือนนับจำกวนัท่ีลงนำมในใบสมคัร หรือเป็น
ระยะเวลำ 6 (หก) เดือนติดต่อกนั      
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(4) ร้ำนคำ้ไดใ้ชก้ำรท ำธุรกรรมทำงเอกสำร เคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์กำรรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat อุปกรณ์รับช ำระเงิน อุปกรณ์ในกำรเช่ือมต่อ และ/
หรือ บรรดำอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั เพื่อประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือไปจำกเพื่อธุรกิจร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat หรือเพื่อวตัถุประสงค์
ในขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี หรือเมื่อร้ำนคำ้จ ำหน่ำยหรือโอนเอกสำร เคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์กำรรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat อุปกรณ์รับช ำระเงิน หรือ
บรรดำอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัให้แก่บุคคลภำยนอก     
(5) ร้ำนคำ้ช ำระหน้ีกบับริษทัเพือ่มิให้ร้ำนคำ้ถูกบนัทึกประวติักำรทุจริตหรือฉ้อโกง     
(6) ร้ำนคำ้เคลื่อนยำ้ยหรือเปลี่ยนแปลงท่ีตั้งอุปกรณ์รับช ำระเงิน       
(7) ร้ำนคำ้ไดช่้วยเหลือหรือสนบัสนุนผูใ้ช ้WeChat  หรือบุคคลใดๆ ในกำรกระท ำควำมผิดกฎหมำยหรือกระท ำกำรใดๆ โดยทุจริต เช่น กำรเบิกเงินสด กำรแยก
กำรท ำรำยกำรท่ีตอ้งกระท ำในคร้ังเดียวกนัออกเป็นหลำยรำยกำร กำรท ำรำยกำรท่ีทุจริตหรือเป็นเท็จ เป็นตน้ หรือในกำรกระท ำใดๆ ท่ีมีควำมเส่ียงสูงอนัอำจท ำ
ให้บริษทัไม่ไดรั้บช ำระหน้ี   
(8) ร้ำนคำ้ท ำกำรลบขอ้มูลหรือเอกสำรหลกัฐำนกำรท ำรำยกำรของผูใ้ช ้WeChat  โดยไม่มีเหตุอนัควร   
(9) ร้ำนคำ้ใชโ้ปรแกรม WeChat ของตนเองมำท ำรำยกำรซ้ือสินคำ้/บริกำรท่ีร้ำนคำ้ของตนเองบ่อยคร้ังหรือมียอดกำรท ำรำยกำรสูงผิดปกติ   
(10) เมื่อมีค ำสั่งยึด อำยดั ค ำบงัคบัหรือค ำสั่งใดๆ  ในท ำนองเดียวกนัต่อร้ำนคำ้ หรือร้ำนคำ้ถูกร้องขอให้ลม้ละลำย หรือร้ำนคำ้ถูกพิทกัษท์รัพยเ์ด็ดขำดตกเป็น
บุคคลลม้ละลำย ขอฟ้ืนฟูกิจกำร มีหน้ีสินลน้พน้ตวัหรืออยู่ในกระบวนกำรอนัคลำ้ยคลึงกนั หรือกระท ำหรือเขำ้มีส่วนร่วมในกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำนตำม
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงินหรือสนับสนุนทำงกำรเ งินแก่กำรก่อกำรร้ำย ไม่ว่ำโดยสมคัรใจหรือไม่สมคัรใจก็ตำม หรือร้ำนคำ้เลิก
กิจกำรหรือช ำระบญัชี     
(11) ร้ำนคำ้ไม่มีสถำนท่ีตั้งประกอบธุรกิจ/สถำนท่ีตั้งร้ำนคำ้ตำมท่ีร้ำนคำ้แจง้ไว ้     
(12) ร้ำนคำ้ผิดนดัผิดขอ้ก ำหนดหรือไม่ปฏิบติัตำมหนำ้ท่ีหรือควำมรับผิดชอบใดๆ ตำมขอ้ก ำหนดฉบบัน้ี หรือ   
(13) ร้ำนคำ้กระท ำกำรหรืองดเวน้กระท ำกำรใดๆ โดยทุจริตหรืออนัเป็นกำรฉ้อโกง กำรฉ้อฉลหรือควำมผิด 
(14) ในกรณีท่ีร้ำนคำ้ไม่ไดใ้ชบ้ริกำร หรือไม่ปรำกฏกำรใชบ้ริกำรระบบรับช ำระเงินเป็นเวลำ 3 เดือน ร้ำนคำ้ยินยอมให้ระงบักำรให้บริกำรระบบรับช ำระเงินผ่ำน
โปรแกรม Wechat ไดท้นัที  

7.3  เมื่อกำรใชบ้ริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีส้ินสุดลง ไม่ว่ำจะดว้ยเหตุใดๆ ก็ตำม ร้ำนคำ้ตกลงให้บริษทั
ยงัคงมีสิทธิท่ีจะหกัเงินจำกเงินประกนัและบญัชีเงินฝำกของร้ำนคำ้ โดยร้ำนคำ้จะคงบญัชีดงักล่ำวไวอ้ย่ำงนอ้ยเป็นเวลำ 6 (หก) เดือน นับจำกวนัท่ีกำรใชบ้ริกำร
ร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat  หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีส้ินสุดลง เพ่ือให้บริษทัรอผลกำรช ำระหน้ี และ/หรือ เอกสำร/หลกัฐำนอ่ืนใดท่ีไดท้ ำควำมตกลง
ไวก้บับริษทัท่ียงัเรียกเก็บเงินไม่ไดท้ั้งหมดเสียก่อน และร้ำนคำ้จะตอ้งส่งคืนอุปกรณ์รับช ำระเงิน เคร่ืองหมำยหรือสัญลกัษณ์ต่ำงๆ ของบริษทั อุปกรณ์ในกำร
เช่ือมต่อ และ/หรือ บรรดำอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั รวมทั้งใบบนัทึกรำยกำรขำยสินคำ้/บริกำร (เซลล์สลิป) และ/หรือ เอกสำรหลกัฐำนอ่ืนใด ให้แก่
บริษทัในวนัท่ีกำรใชบ้ริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีส้ินสุดลง      
 7.4 ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมและจะอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ให้แก่เจำ้หน้ำท่ีของบริษทั และ/หรือ บุคคลท่ีบริษทัว่ำจำ้งมอบหมำย เพ่ือด ำเนินกำรถอด
อุปกรณ์รับช ำระเงิน เคร่ืองหมำยสัญลกัษณ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ออกไปจำกสถำนท่ีตั้งร้ำนคำ้ได้ทุกเวลำ หำกบริษทัพบว่ำอุปกรณ์หรือเคร่ืองหมำยสัญลกัษณ์
ดงักล่ำวช ำรุด เสียหำยหรือสูญหำย ไม่ว่ำดว้ยเหตุใด ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมชดใชค้่ำเสียหำยและค่ำใชจ่้ำยใดๆ ให้แก่บริษทัครบถว้นทนัทีท่ีบริษทัเรียกร้อง   

7.5 กำรส้ินสุดของบริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม WeChat หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีไม่ว่ำดว้ยเหตุใดก็ตำมจะไม่เป็นกำรยกเลิกภำระหน้ีใดๆ 
และควำมรับผิดชอบใดๆ ของร้ำนคำ้ซ่ึงเกิดขึ้นก่อนวนัท่ีบริกำรร้ำนคำ้รับช ำระเงินผำ่นโปรแกรม WeChat หรือขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีส้ินสุดลง โดยร้ำนคำ้ยงัคงตอ้ง
ปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีและควำมรับผิดดงักล่ำวจนครบถว้น 
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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำรร้ำนค้ำรับช ำระเงินผ่ำนโปรแกรม Alipay (“สัญญำ”) 
 

ข้อ 1 บททั่วไป 
ขอ้ก ำหนดน้ีจะก่อควำมสัมพนัธ์ในทำงสัญญำระหว่ำง บริษทั ไดนำมิค เปยเ์มน้ท ์จ ำกดั และร้ำนคำ้ โดยร้ำนคำ้จะขำยสินคำ้/หรือให้บริกำร โดยกำรช ำระเงินผำ่น
Alipay ณ ร้ำนคำ้หรือสถำนบริกำรท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทยและถือให้ว่ำขอ้ก ำหนดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของใบสมคัรร้ำนคำ้สมำชิกไดนำมิค เปยเ์มน้ท.์ 

ข้อ 2 ค ำนิยำม 
ให้ค ำหรือถอ้ยค ำต่อไปน้ีมีควำมหมำยดงัน้ี 
2.1 AliPay หมำยถึง Alipay.com Co.,Ltd พนัธมิตรธุรกิจกบั บริษทัให้บริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบ “บริกำรAliPay”ผำ่นโทรศพัทม์ือถือสมำร์ทโฟน หรือ เคร่ือง
อนุมติับตัร(EDC)ซ่ึงเช่ือมต่อกบัระบบกำรช ำระเงินของบริษทัโดยสมำชิกAliPay สำมำรถช ำระเงินค่ำสินคำ้/ค่ำบริกำร โดยกำรใชบ้ำร์โคด้ QR Code 
บนเคร่ืองโทรศพัทม์ือถือสมำร์ทโฟนได ้
2.2 สมำชิกAliPay หมำยถึง บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลท่ีลงทะเบียนใชบ้ริกำรAliPay และไดรั้บอนุมติัให้เป็นสมำชิก AliPay Accountภำยใตข้อ้ก ำหนดหรือ
เง่ือนไขท่ีก ำหนดโดย AliPay 
2.3 สินคำ้ หรือ สินคำ้/บริกำร หมำยถึง สินคำ้ บริกำร หรือสิทธิใดๆ ซ่ึงขำยหรือให้บริกำรเป็นสกุลเงินบำทโดยร้ำนคำ้แก่สมำชิก AliPay  ยกเวน้สินคำ้ท่ีไม่
เหมำะสมหรือเป็นสินคำ้ตอ้งห้ำมตำมกฎหมำยหรือตำมท่ี บริษทัก ำหนด 
2.4 ท ำรำยกำรขำย หมำยถึง วิธีกำรขำยหรือให้บริกำรซ่ึงสมำชิก AliPay  และร้ำนคำ้ด ำเนินกำรตำมวิธีท่ี บริษทัหรือ AliPay ก ำหนด โดยร้ำนคำ้จะตอ้งน ำส่งสินคำ้
หรือบริกำรให้แก่สมำชิก AliPay ตำมท่ีสมำชิก AliPay ไดช้ ำระค่ำสินคำ้และบริกำรช ำระผำ่น AliPay 
2.5 ค่ำธรรมเนียม หมำยถึง อตัรำค่ำธรรมเนียมท่ีร้ำนคำ้ตกลงช ำระให้แก่ ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ อนัเน่ืองมำจำกกำรใชร้ะบบเปยเ์มน้ท์ของ ไดนำมิค เปยเ์ม้นท์ หรือ 
ค่ำบริกำร ท่ีร้ำนคำ้ตกลงช ำระให้แก่ บริษทัตำมท่ีปรำกฏตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของขอ้ก ำหนดร้ำนคำ้สมำชิกบริษทั 
2.6 บญัชีเงินฝำก  หมำยถึง บญัชีเงินฝำกท่ีร้ำนคำ้ตกลงไวรั้บโอนเงินตำมเง่ือนไขใบสมคัรร้ำนคำ้สมำชิก บริษทั (AliPay) 
2.7 บริษทั หมำยถึง บริษทั ไดนำมิค เปยเ์มน้ท ์จ ำกดั 
2.8 ร้ำนคำ้ หมำยถึง ผูข้อใชบ้ริกำรรับช ำระเงิน 

ข้อ 3  ร้ำนค้ำ 
3.1 ร้ำนคำ้จะท ำรำยกำรขำย สรุปกำรขำย ตำมรูปแบบและวิธีกำรท่ี บริษทัและ AliPay ก ำหนด 
3.2 ร้ำนคำ้ตกลงจะส่งหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำรำยกำรขำย แก่สมำชิก AliPay ท่ีท ำรำยกำรผ่ำนระบบรับช ำระระบบบริษทัทนัทีหำกเพรำะบริษทัร้องขอ 
3.3 ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมให้บริษทัและผูท่ี้บริษทัก ำหนด ตีพิมพช่ื์อสถำนท่ีให้บริกำรของร้ำนคำ้บนส่ือประชำสัมพนัธ์ใดๆ เพื่อส่งเสริมกำรใช้ AliPay 

ข้อ 4 ค่ำธรรมเนียมและกำรจ่ำยเงินของร้ำนค้ำ 
4.1 ร้ำนคำ้ตกลงช ำระค่ำธรรมเนียมกำรรับช ำระสินคำ้/บริกำรท่ีท ำรำยกำรผ่ำนระบบกำรช ำระเงินของ บริษทัในอตัรำท่ี ไดนำมิค เปยเ์มน้ทแ์ละทำงร้ำนคำ้ไดต้ก
ลงกนัไวต้ำมท่ีก ำหนดในใบค ำขอรับบริกำร ยงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมตำมอตัรำท่ีกฎหมำยก ำหนด 
4.2 เมื่อบริษทัไดรั้บโอนเงินตำมรำยงำนสรุปยอดขำยจำกระบบ AliPay เรียบร้อยแลว้ บริษทั ไดนำมิค เปยเ์มน้ท ์จะจ่ำยเงินสุทธิหลงัจำกหกัค่ำธรรมเนียมและค่ำ
ภำษีมูลค่ำเพ่ิมดงัท่ีระบุในขอ้4.1 ให้แก่ร้ำนคำ้ โดยร้ำนคำ้ตกลงยอมรับว่ำ ระบบกำรโอนเงินเขำ้บญัชีเงินฝำกระหว่ำงธนำคำรหรือต่ำงธนำคำร อำจก่อให้เกิดควำม
ล่ำชำ้ในกำรรับเงินสุทธิดังกล่ำว รวมทั้งดว้ยเหตุปัจจยัภำยนอกอ่ืนใด ท่ีไม่ไดม้ีเหตุมำจำก ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์เอง และจะไม่เรียกร้องให้บริษทัตอ้งรับผิดชอบ
ควำมเสียหำยใดๆอนัเน่ืองมำจำกกรณีดงักล่ำว 
4.3 ร้ำนคำ้ตกลงรับผิดชอบต่อ บริษทัเก่ียวกบัเงินค่ำธรรมเนียม/หรือค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ท่ีร้ำนคำ้อำจมีหรือคำ้งช ำระอยูก่บั บริษทัและเงินค่ำสินคำ้คืนให้แก่บริษทัใน
กรณีท่ีสมำชิก AliPay ปฏิเสธกำรจ่ำยเงิน หรือในกรณีท่ี ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ มีควำมจ ำเป็นตำมขอ้ก ำหนดน้ีท่ีจะตอ้งคืนค่ำสินคำ้ให้แก่สมำชิก AliPay  หรือเพ่ือ
ชดใชค้่ำเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัอนัเน่ืองมำจำกกำรท่ีร้ำนคำ้ปฏิบติัผิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของขอ้ก ำหนดน้ี โดยร้ำนคำ้ยินยอมช ำระหน้ีขำ้งตน้ ให้แก่ 
บริษทัภำยใน 15 วนั นบัจำกวนัท่ีร้ำนคำ้แจง้จำกบริษทัรวมถึงยินยอมให้มีกำรหกัลบกลบหน้ีระหว่ำง บริษทักบั ร้ำนคำ้ โดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมจำกร้ำนคำ้อีก 
4.4 ในกรณีท่ีสมำชิก AliPay ปฏิเสธกำรจ่ำยเงินค่ำสินคำ้/บริกำร หรือสมำชิก AliPay กระท ำกำรทุจริตในกำรใชบ้ริกำร AliPay เพ่ือซ้ือสินคำ้/บริกำรจำกร้ำนคำ้ 
ร้ำนคำ้ตกลงให้ควำมร่วมมือกบั ไดนำมิค เปยเ์มนท์ ในกำรส่งมอบขอ้มูลหรือ หลกัฐำนกำรยืนยนัตวัตนของสมำชิก AliPay ท่ีใชบ้ริกำรรวมทั้งหลกัฐำนท่ีท ำ
รำยกำรขำยแก่บริษทัภำยใน10วนั นับตั้งแต่วนัท่ีบริษทัร้องขอ หำกร้ำนคำ้เพิกเฉยหรือไม่ให้ควำมร่วมมือส่งมอบขอ้มูลหรือหลกัฐำนต่ำงๆภำยในระยะเวลำท่ี
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ก ำหนด ให้ถือว่ำร้ำนคำ้ตกลงยินยอมคืนเงินค่ำสินคำ้/บริกำร ให้แก่ บริษทัหรือยินยอมให้ บริษทัหักเงินจำกบญัชีของร้ำนคำ้เพ่ือโอนเงินให้แก่ AliPay เพ่ือคืน
ให้แก่สมำชิก AliPay ต่อไป 
4.5 ร้ำนคำ้ยินยอมให้ บริษทัสำมำรถด ำเนินกำรระงบั/ยกเลิก กำรโอนเงินเขำ้บญัชีเงินฝำกไม่ว่ำทั้งหมดหรือว่ำบำงส่วนไดท้นัที โดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมจำก
ร้ำนคำ้ และไม่ตอ้งแจง้ให้ทำงร้ำนทรำบล่วงหนำ้ เพื่อรอกำรตรวจสอบรำยกำรอนัเน่ืองมำจำกทำงร้ำนคำ้ปฏิบติัผิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของขอ้ก ำหนดน้ี รวมถึง
กรณีท่ีเช่ือไดว่้ำร้ำนคำ้หรือพนกังำนของร้ำนคำ้มีพฤติกรรมส่อเจตนำท ำทุจริตหรือมีเจตนำละเมิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขขอ้ก ำหนดน้ี 
           (1) ออกและลงลำยมือช่ือในหนงัสือรับรองกำรหกัภำษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ำย 
           (2) ยื่นรำยกำรภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำยดงักล่ำวต่อสรรพำกร 
           (3) น ำส่งเงินภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำยดงักล่ำวต่อกรมสรรพำกร 
           (4) รับรอง แกไ้ขเพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง ขอ้ควำมในหนงัสือหรือเอกสำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินตำมขอ้ (1) - (3) ขำ้งตน้ 

ข้อ 5 วิธีกำรท ำรำยกำรขำย 
5.1 ร้ำนคำ้จะขำยสินคำ้โดยท ำรำยกำรขำยแก่สมำชิก AliPay ผำ่นระบบของบริษทั ณ สถำนท่ีท่ีไดแ้จง้ไวต้ำมขอ้ก ำหนด 
5.2 ร้ำนคำ้ยินยอมให้ บริษทัปฏิเสธกำรช ำระเงินให้กบัร้ำนคำ้ อนัเน่ืองจำก 
          (1) กำรกระท ำและ/หรือละเวน้กำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขขอ้ก ำหนดน้ี คู่มือร้ำนคำ้สำมำชิก บริษทัหรือเอกสำรแนะน ำวิธีปฏิบติักำร
ในกำรใชบ้ริกำร ไม่ว่ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อของร้ำนคำ้ พนกังำน ลูกจำ้ง บุคคลกร หรือ ตวัแทนจ ำหน่ำยของร้ำนคำ้ จนเป็นเหตุให้ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์
เกิดควำมเสียหำย 
          (2) กำรกระท ำใดๆ ท่ีไมช่อบดว้ยกฎหมำยของทำงร้ำนคำ้/ หรือเจตนำทุจริตต่อไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ 
          (3) กำรท่ีสมำชิก AliPay หรือบุคคลอ่ืนใดไดเ้รียกร้องหรือฟ้องร้องเอำกบับริษทัอนัเน่ืองมำจำกกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ หรือกำรด ำเนินธุรกรรมอ่ืนใดตำม
ขอ้ก ำหนดน้ีกบัร้ำนคำ้ 
5.3  ร้ำนคำ้จะไม่ท ำรำยกำรขำย ซ่ึงรวมธุรกรรมใดๆต่อไปน้ี 
           (1) ธุรกรรมซ่ึงขดัแยง้กบันโยบำยสำธำรณะ 
           (2) ธุรกรรมซ่ึงจดัหำสินคำ้ ท่ีตอ้งห้ำมตำมกฎหมำย 
           (3) ธุรกรรมอ่ืนใด ซ่ึง บริษทัถือว่ำไม่เหมำะสมโดยก ำหนดไวโ้ดยเฉพำะ 

ข้อ 6 กำรยกเลิกกำรท ำรำยกำรขำย 
เมื่อร้ำนคำ้ตอ้งกำรยกเลิกกำรขำย ร้ำนคำ้จะตอ้งด ำเนินกำรยกเลิกตำมกระบวนกำรกำรยกเลิกซ่ึงก ำหนดโดยบริษทั และส่งกำรท ำรำยกำรขำยซ่ึงแสดงกำรยกเลิก
แก่ บริษทั ถำ้ บริษทัไดโ้อนจ ำนวนเงินรำยกำรขำยซ่ึงถูกยกเลิกดงักล่ำวเขำ้บญัชีเงินฝำกให้แก่ร้ำนคำ้ ร้ำนคำ้จะคืนเงินดงักล่ำวให้แก่ ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ ทนัที 
ทั้งน้ี บริษทัอำจใชสิ้ทธิหกัจ ำนวนเงินเหล่ำน้ีออกจำกจ ำนวนเงินใดๆ ซ่ึง บริษทัเป็นเจำ้หน้ีร้ำนคำ้ในจ ำนวนเงินเดียวกนัภำยหลงัจำกกำรยกเลิกกำรท ำรำยกำรขำย
ดงักล่ำว 

ข้อ 7 ข้อก ำหนดพิเศษเกี่ยวกับกำรคืนเงินค่ำสินค้ำ 
7.1 โดยไม่ค ำนึงว่ำ ร้ำนคำ้ไดรั้บหมำยเลขอนุญำตส ำหรับธุรกรรมหรือไม่ บริษทัมีสิทธิยกเลิกหรือส้ินสุดกำรโอนเงินเขำ้บญัชีเงินฝำก ถำ้ 
          (1) กำรท ำรำยกำรขำยท่ีเก่ียวขอ้งไม่สมบูรณ์ 
          (2) เน้ือหำของกำรท ำรำยกำรขำยไม่ถูกตอ้ง 
          (3) ผูซ้ื้อ หรือ สมำชิก AliPay หรือร้ำนคำ้ท ำรำยกำรขำยฝ่ำฝืนขอ้5 
          (4) สมำชิก AliPay ปฏิเสธกำรจ่ำยเงินหรือขอให้คืนสินคำ้/บริกำร โดยมีสำเหตุมำจำกสินคำ้/บริกำรคุณภำพไม่ตรงตำมท่ีร้ำนคำ้ระบุในส่ือของร้ำนคำ้และ
บริกำรเสียหำย ช ำรุดบกพร่อง ก่อนสมำชิก AliPayไดรั้บมอบสินคำ้หรือไม่ว่ำดว้ยเหตุประกำรใดก็ตำมโดยมีเหตุผลและหลกัฐำนสนับสนุนกำรปฏิเสธกำรจ่ำย
หรือกำรขอเงินคืนของสมำชิก AliPay ดงักล่ำวตำมท่ี บริษทัพิจำรณำเห็นสมควร 
           (5) ร้ำนคำ้ฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดน้ีในขอ้อ่ืนใด 
7.2 ถำ้เกิดกรณีตำมขอ้ใดขอ้หน่ึงในขอ้7.1 ไดนำมิค เปยเ์มน้ทจ์ะยกเลิกรำยกำรนั้น ถำ้ไดนำมิค เปยเ์มน้ทไ์ดโ้อนเงินตำมรำยกำรซ่ึงยกเลิกแลว้ ร้ำนคำ้จะคืนเงินให้
ทำงบริษทับริษทัทนัที มีสิทธิหกัจ ำนวนเงินดงักล่ำวจำกเงินท่ีร้ำนคำ้มีอยูก่บัไดนำมิค เปยเ์มน้ทไ์ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมจำกทำงร้ำนคำ้ 
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ข้อ 8 เคร่ืองอ่ำนบำร์โค้ด QR Code (Terminal) 
ร้ำนคำ้จะตอ้งใชเ้คร่ืองอ่ำนบำร์โคด้ QR Code (Terminal) อย่ำงระมดัระวงั และเก็บรักษำหรือใชส้อยเสมือนวิญญูชนพึงปฏิบติั นอกเหนือจำกเหตุท่ีเกิดขึ้นตำม
สภำพกำรใชง้ำนปกติ หำกเคร่ืองอ่ำนบำร์โคด้ QR Code (terminal) มีควำมช ำรุด สูญหำย ถูกท ำลำย หรือเสียหำยจนไม่อยูใ่นสภำพใชง้ำนได ้ดว้ยสำเหตุต่อไปน้ี 

(1)  จำกกำรใชง้ำนผิดวิธี 
(2) จำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อของร้ำนคำ้ พนกังำน หรือบุคคลกรของร้ำนคำ้ 
(3) จำกแรงดนัไฟฟ้ำไม่ไดม้ำตฐำน เช่น ไฟตก ไฟเกิน ไฟช๊อต 
(4) จำกอุบติัภยัหรือเหตุสุดวิสัย เช่น น ้ำลงเคร่ือง น ้ำท่วม ไฟไหม ้ฟ้ำผ่ำ เป็นตน้ 

หำกกรณีดงักล่ำว ร้ำนคำ้ตกลงชดใชค้่ำเสียหำยท่ีเกิดขึ้นให้แก่ บริษทัตำมรำคำของเคร่ืองอ่ำนบำร์โคด้ QR Code (terminal) เป็นจ ำนวนเงิน 25000 บำท ต่อ1เคร่ือง
(ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม) ทงัน้ีตำมจ ำนวนเคร่ืองท่ีไดรั้บควำมเสียหำย 

ข้อ 9 กำรส้ินสุดสัญญำด้วยกำรบอกกล่ำว 
9.1 ร้ำนคำ้ หรือ บริษทัมีสิทธิบอกเลิกขอ้ก ำหนดน้ี โดยกำรแจง้เป็นหนงัสือกล่ำวล่วงหนำ้ไปยงัอีกฝ่ำยหน่ึง 
9.2 ร้ำนคำ้ตกลงและยอมรับว่ำ ไดนำมิค เปยเ์มน้ท ์มีสิทธิบอกเลิกขอ้ก ำหนดน้ีไดท้นัที ในกรณีท่ีร้ำนคำ้ปฏิบติัผิดขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขแห่งขอ้ก ำหนดน้ี ซ่ึงได
นำมิค เปยเ์มนท์ ไดแ้จง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร แต่ร้ำนคำ้เพิกเฉยหรือละเลยต่อกำรระงบัเหตุดังกล่ำวภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด และไดนำมิค เปยเ์มน้ท์มีสิทธิ
เรียกร้องให้ร้ำนคำ้ชดเชยค่ำเสียหำยทั้งปวง ตลอดจนค่ำธรรมเนียมและค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ในกำรบอกกล่ำวทวงถำมและกำรด ำเนินคดี 
9.3 เมื่อมีกำรบอกเลิกขอ้ก ำหนดตำมขอ้9.2ร้ำนคำ้มีภำระท่ีตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใชจ่้ำยทั้งปวงท่ีทำงร้ำนคำ้คำ้งช ำระต่อไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ให้เสร็จส้ิน
ภำยใน30วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บกำรบอกเลิก 
9.4 ในกรณีท่ี บริษทัถูกปรับอนัเน่ืองจำกร้ำนคำ้ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตำมกฎของ  AliPay หรืออนัเน่ืองมำจำกควำมผิดพลำดหรือควำมประมำท ของร้ำนคำ้และ
พนักงำนของร้ำนคำ้ หรือร้ำนคำ้รวมถึงพนักงำนในร้ำนคำ้มีเจตนำทุจริต ร้ำนคำ้ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบภำระค่ ำใช้จ่ำยดังกล่ำวทั้งหมดทุกประกำร โดยบริษทั
สำมำรถบอกเลิกและให้ขอ้ก ำหนดน้ีเป็นอนัส้ินสุดไดท้นัที  

ข้อ 10 กำรส้ินสุดสัญญำโดยไม่ต้องบอกกล่ำว 
กรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงหรือหลำยอย่ำงดงัต่อไปน้ี ร้ำนคำ้รับทรำบและตกลงให้ขอ้ก ำหนดน้ีส้ินสุดทนัที โดยบริษทัไม่จ ำเป็นตอ้งบอกกล่ำวเป็น
หนงัสือ และร้ำนคำ้จะตอ้งชดเชยควำมเสียหำยให้แก่บริษทัเวน้แต่จะระบุเป็นอยำ่งอ่ืนโดยชดัแจง้ 

(1) กำรให้ขอ้มูลเท็จในใบสมคัรหรือเอกสำรอ่ืนแก่บริษทั 
(2) ร้ำนคำ้แสดงหรือให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จหรือปกปิดควำมจริงใดๆ ซ่ึงควรบอกแจง้กบัทำงบริษทัให้รับรู้ 
(3) ไม่มีสถำนท่ีให้บริกำรตำมท่ีร้ำนคำ้แจง้ไว ้
(4) ร้ำนคำ้ปฏิเสธกำรร้องขอให้คืนเงินในขอ้7. 
(5) ไม่มีกำรซ้ือขำยกนัจริง หรือร้ำนคำ้มีพฤติกรรมกำรให้ขึ้นเงินสด หรือรับช ำระหน้ีแทนกำรใช ้AliPay 
(6) ร้ำนคำ้ฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดน้ีในเร่ืองอ่ืนใด 
(7) บริษทัเห็นว่ำธุรกิจหรือกำรด ำเนินกำรของร้ำนคำ้ขดัแยง้กบันโยบำยสำธำรณะ 
(8) บริษทัเห็นว่ำร้ำนคำ้ไม่เหมำะสมท่ีด ำเนินกำรในฐำนะของร้ำนคำ้สมำชิก ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์ - AliPay ต่อไป 
(9) ร้ำนค้ำมีประวติัหรือเคยค้ำขำย หรือประกอบธุรกิจบริษัทท่ีอยู่ในรำยช่ือผูม้ีควำมเส่ียงของหรือภำยใต้ประกำศ  คณะรัฐมนตรีควำมมั่นคงแห่ง

สหประชำชำติก ำหนดให้เป็นคณะบุคคลท่ีมีกำรกระท ำอนัเป็นกำรก่อกำรร้ำยท่ีรัฐบำลแห่งรำชอำณำจกัรไทยไดป้ระกำศให้ควำมรับรองหรือตำม
รำยช่ือท่ีหน่วยงำนรำชกำรประกำศก ำหนดหรือกระท ำ ควำมผิดมูลฐำนตำมกฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

(10) ธุรกิจร้ำนคำ้สมำชิกบริษทัไม่ไดรั้บอนุญำต หรือขดัต่อกฎหมำยหรือหลกัเกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกบัดูแลประกอบธุรกิจของบริษทั อำทิ ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงกำรคลงั หน่วยงำนผูอ้อกใบอนุญำต เป็นตน้ กรณีหน่วยงำนก ำกบัดูแลประกอบธุรกิจของบริษทัมีค ำสั่งให้บริษทัหยุดหรือ
ชะลอกำรด ำเนินธุรกิจร้ำนคำ้สมำชิกหรือระบบช ำระเงินตำมขอ้ก ำหนดน้ี 

(11) ในกรณีท่ีร้ำนคำ้ไม่ไดใ้ชบ้ริกำร หรือไม่ปรำกฏกำรใชบ้ริกำรระบบรับช ำระเงินเป็นเวลำ 3 เดือน ร้ำนคำ้ยินยอมให้ระงบักำรให้บริกำรระบบ รับช ำระ
เงินผำ่นโปรแกรม Alipay ไดท้นัที 
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ข้อ 11 กำรจัดกำรหลังจำกข้อก ำหนดส้ินสุดลง  
เมื่อขอ้ก ำหนดน้ีครบก ำหนด ถูกยกเลิกหรือส้ินสุดลง ร้ำนคำ้จะตอ้งร้ือป้ำยหรือส่ือประชำสัมพนัธ์ใดๆ ทั้งหมดทนัที และร้ำนคำ้ซ่ึงติดตั้งเคร่ืองอ่ำนบำร์โคด้ QR 
Code จะตอ้งส่งคืนเคร่ืองอ่ำนบำร์โคด้ให้กบับริษทัทนัที 

ข้อ 12 กำรแก้ไขข้อก ำหนด 
ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมให้ บริษทัด ำเนินกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขแห่งขอ้ก ำหนดน้ีตำมควำมเหมำะสม และเป็นธรรมโดยบอก
กล่ำวกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรแก่ร้ำนคำ้ล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกว่ำ30วนั ก่อนกำรถือปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเช่นว่ำนั้น และให้ถือ
ว่ำ ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขแห่งขอ้ก ำหนดน้ีในกรณีท่ีบริษทัไดบ้อกกล่ำวให้ทำงร้ำนคำ้
ทรำบถึงกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตำมวิธีกำรดงักล่ำว ร้ำนคำ้ตกลงยินยอมถือว่ำทำงร้ำนคำ้ไดรั้บทรำบและเห็นชอบดว้ยกบักำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
ขอ้ก ำหนดนั้นๆแลว้ และให้ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขท่ีไดป้รับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะน้ีหรือจะมีต่อไปในภำยหนำ้ มีผลผูกพนัร้ำนคำ้นบัแต่
วนัท่ี บริษทัก ำหนดไวเ้ป็นตน้ 

ข้อ13 ข้อก ำหนดอ่ืนๆ 
13.1 ในกรณีท่ีขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขขอ้หน่ึงขอ้ใดของขอ้ก ำหนดน้ีเป็นโมฆะหรือไม่สมบูรณ์ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดก็ตำม ร้ำนคำ้ตกลงร่วมกบั ไดนำมิค เปยเ์มน้ท์
ให้แยกส่วนท่ีเป็นโมฆะหรือส่วนท่ีไม่สมบูรณ์นั้นออกจำกขอ้ควำมหรือขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ และให้ขอ้ควำมและขอ้ก ำหนดส่วนท่ียงัสมบูรณ์มีผลผูกระหว่ำงกนั 

13.2 เพื่อป้องกนักำรทุจริตและ/หรือบริษทัเห็นสมควร ร้ำนคำ้ยินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัร้ำนคำ้ซ่ึงให้ไวก้บับริษทัต่อบุคคลใด โดยบริษทัไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้
ขออนุญำต หรือ ขอค ำยินยอมจำกร้ำนคำ้แต่อยำ่งใด และร้ำนคำ้จะไม่เรียกร้องค่ำตอบแทน หรือค่ำเสียหำยใดๆจำกบริษทัทั้งน้ีให้ถือว่ำค ำยินยอมดงักล่ำวมีบงัคบั
ใชต้ลอดไป แมว่้ำขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีจะไดย้กเลิกหรือเพิกถอนแลว้ก็ตำม 
13.3 ร้ำนคำ้ไดรั้บเอกสำร และ อุปกรณ์ต่ำงๆ ตำมรำยละเอียดท่ีระบุในเอกสำรแนบเรียบร้อยแลว้ ทั้งน้ีให้ถือว่ำบรรดำเอกสำรท่ีร้ำนคำ้ไดรั้บเป็นส่วนหน่ึงของ
บนัทึกขอ้ก ำหนดฉบบัน้ีดว้ย 
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ข้อก ำหนดร้ำนค้ำผู้รับบัตร CUP 
 

โดยท่ีบริษทัจดัให้มีบริการช าระเงินบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรท่ีออกโดยสมาชิกยูเนียนเปย ์(UnionPay) โดยใชร้ะบบยูเนียน
เปย ์และร้านคา้ประสงคจ์ะรับการช าระเงินโดยใชบ้ตัรดงักล่าวซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีจดัไวใ้ห้ลูกคา้ของร้านคา้ โดยมีขอ้ก าหนด ดงัน้ี: 

1. ค ำจ ำกัดควำมและกำรตีควำม 
 1.1 ใชค้  าจ ากดัความต่อไปน้ี เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
วันท ำธุรกิจ ทุกวนั (ยกเวน้วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ เมื่อธนาคารในประเทศไทยและประเทศจีน เปิดท าการเป็นปกติ 
บัตร  บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตของ ไชน่า ยเูนียนเปย ์(CUP) ท่ีมีผลใชไ้ดแ้ละยงัไม่หมดอายุ 
ผู้ออกบัตร ยเูนียนเปย ์หรือธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอ่ืน ท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากยเูนียนเปย ์ให้ออกบตัร 
ผู้ถือบัตร                   บุคคลผูม้ีช่ือระบุบนบตัร บุคคลท่ีบตัรดงักล่าวถูกออกให้โดยผูอ้อกบตัร 
บัตรเครดิต บตัรเครดิตท่ีออกโดยผูอ้อกบตัร มีตรายเูนียนเปย ์และรูปแบบหรือการแสดงตวัตนในแบบอ่ืน ตามท่ีไดรั้บการแนะน าจาก

บริษทัเป็นคร้ังคราว 
บัตรเดบิต บตัรเดบิตท่ีออกโดยผูอ้อกบตัร มีตรายูเนียนเปย ์และรูปแบบหรือการแสดงตวัตนในแบบอ่ืน ตามท่ีไดรั้บการแนะน าจาก

บริษทัเป็นคร้ังคราว 
อุปกรณ์ เคร่ืองรับบตัรและอุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อเขา้สู่ระบบท่ีจดัไวใ้ห้ โดยบริษทัหรือยเูนียนเปย ์และถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั 
วงเงินสูงสุด จ านวนเงิน (ถา้มี) ท่ีเป็นจ านวนเงินรวมสูงสุดท่ีร้านคา้สามารถรับช าระไดส้ าหรับหน่ึงธุรกรรมหรือมากกว่า ต่อบตัรโดยผู ้

ถือบตัร 1 คน ใน 1 วนั (รวมทั้ง บนเวบ็ไซตข์องร้านคา้) โดยไม่จ าตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากบริษทั 
ประเทศไทย ราชอาณาจกัรไทย 
จีนแผ่นดินใหญ่ ประเทศจีน (ไม่รวม เขตปกครองพิเศษมาเก๊า และประเทศไทย) 
บัญชีร้ำนค้ำ บญัชีเงินฝากของร้านคา้  
ประเทศจีน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
บัตรพรีเมียม บตัรท่ีออกโดยผูอ้อกบตัร โดยท่ีบตัร มีช่ือหรือรูปแบบบ่งบอก หรือมีลกัษณะของบตัรหรือสิทธิประโยชน์แตกต่างจาก

บตัรธรรมดา หรือบตัร “ทอง(Gold)” รวมถึงบตัร “แพลตตินมั (Platinum)” และบตัร “เพชร(Diamond)” 
สินค้ำ/บริกำรต้องห้ำม สินคา้หรือบริการท่ีท าขึ้น ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหรือเป็นสินคา้เสริม ทั้งโดยตรงหรือโดยออ้ม ท่ีเป็น: 
 (1) การฟอกเงินหรือท่ีสนบัสนุนการก่อการร้าย 
 (2) ภาพโป๊หรือวตัถุหรือกิจกรรมผิดกฎหมาย ไม่ว่าแบบใดหรือลกัษณะใด 
 (3) บริการหญิงเพื่อนคุย  
 (4) การพนนั รวมถึง กาสิโนออนไลน์ 
 (5) ขายลดเช็ค หรือขายลดตัว๋แลกเงิน 
 (6) การขายของ (จ่ายก าไรส่วนต่าง) แบบขั้นบนัได แชร์ลูกโซ่ 
 (7) สินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือของจ าหน่ายจ่ายแจก ท่ีตอ้งห้ามโดยกฎหมายหรือภายใตก้ฎ ระเบียบหรือค าสั่ง ของสมาคมบตัรหรือฝ่าย
ปกครองท่ีเก่ียวขอ้ง, และ 
 (8) สินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือของจ าหน่ายจ่ายแจกอ่ืนๆ ไม่ว่าระดบัหรือแบบใด ไม่ว่าจะเหมือนกบัส่ิงดังกล่าวขา้งตน้หรือไม่ ท่ี (โดย
ไตร่ตรองรอบคอบแลว้) อาจไดรั้บแต่งตั้งเป็นคร้ังคราวโดยบริษทั 
ส ำเนำขำย แบบฟอร์มท่ีเป็นส าเนาขาย(Sale Slip) ท่ีออกโดยเคร่ืองรับบตัร ณ จุดขาย มีวตัถุประสงคใ์ห้ยอดขายถูกหกัจากบญัชีของผู ้

ถือบตัร ไดแ้ก่ ส าเนาร้านคา้และส าเนาผูถ้ือบตัร 
ระบบ  ระบบธุรกรรมท่ีจดัไวใ้ห้โดยบริษทัหรือยเูนียนเปย ์
เคร่ืองรับบัตร เคร่ืองรับบตัร ณ จุดขาย (POS) เคร่ืองจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) หรืออุปกรณ์ท่ีต่อเช่ือมกบัระบบท่ีธุรกรรมผ่านบตัรเขา้สู่

ระบบ และถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั 
ธุรกรรม ธุรกรรม ไดแ้ก่ การขายสินคา้หรือบริการท่ีถูกกฎหมาย แก่ลูกคา้ของร้านคา้ ท่ีลูกคา้ช าระเงินแก่ร้านคา้ดว้ยบตัรผา่นระบบ 



 

 

2/8 
 

ยูเนียนเปย์ บริษทั ไชน่ายูเนียนเปย ์จ ากดั ท่ีก่อตั้งโดยไดรั้บอนุญาตจากธนาคารจีน และมีส านักงานจดทะเบียนอยู่ท่ี เลขท่ี 498 ถนน
เกาซูจิง พูดง เซ่ียงไฮ ้201203 และมีส านักงานใหญ่อยู่ท่ี แมนชัน่ซียูพี เลขท่ี 36 ถนนฮนัเซ่ียว พูดง เซ่ียงไฮ ้200135 และ
บริษทัยอ่ยยเูนียนเปยใ์นประเทศต่างๆ ท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้ด าเนินงานบตัรยเูนียนเปยใ์นต่างประเทศ 

 1.2 หวัขอ้ต่างๆ มีไวเ้พ่ือสะดวกในการอา้งอิงเท่านั้น ให้ใชข้อ้ความดงัต่อไปน้ี เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน: 
 (1) ส่ิงท่ีเป็นเอกพจน์ หมายรวมถึง พหูพจน์ดว้ย และในทางกลบักนั 
 (2) เพศ หมายรวมถึง ทุกเพศ 
 (3) ถา้ค าหรือวลีถูกจ ากดัความ รูปแบบไวยากรณ์อ่ืนจะมีความหมายตรงกนั 
 (4) การอา้งอิงบุคคล หมายรวมถึง กลุ่มบุคคล ทรัสต์ หุ้นส่วน บริษทัท่ีไม่ได้จดทะเบียนหรือบริษทัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษทัตาม
กฎหมายหรือไม่ 
 (5) การอา้งถึงขอ้ก าหนดหรือเอกสาร (รวมถึง การอา้งถึงขอ้ก าหนดน้ี) หมายถึง ขอ้ก าหนดหรือเอกสารท่ีถูกแกไ้ขเพ่ิมเติม ปรับใหม่
หรือแทนท่ี ยกเวน้ท่ีตอ้งห้ามโดยขอ้ก าหนดน้ีหรือขอ้ก าหนดหรือเอกสารอ่ืน 
 (6) การอา้งถึงกฎหมายหรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมหรือออกใหม่ ขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีถูกแทนท่ี และ
กฎหรือบทบญัญติัท่ีออกภายใตก้ฎหมายดงักล่าว 
 (7) การอา้งถึงเงินบาท หมายถึง สกุลเงินตามกฎหมายประเทศไทย 
 (8) การกล่าวถึงขอ้ความท่ีมีอยู ่ก าลงัจะมี หรือคลา้ยๆกนั หากไม่ไดถู้กจ ากดัไว ้อาจถือว่ารวมอยูด่ว้ย 

2. ข้อก ำหนดเบ้ืองต้น 
 2.1 ตามขอ้ 15 ขอ้ก าหนดน้ีจะใชก้บัทุกธุรกรรม โดยเร่ิม ณ วนัท่ีเร่ิมตน้ไดรั้บอนุมติัให้ใชบ้ริการ และด าเนินต่อไปจนกระทัง่ถูกบอก
เลิกโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยการแจ้งให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน ก่อนหรือหลงัวนัท่ีครบก าหนด
ระยะเวลา  
 2.2 บริษทัจะจดัการหรือเตรียมขอ้ก าหนดรายการต่างๆแก่ร้านคา้ ตามท่ีบริษทัเห็นว่าจ าเป็นส าหรับร้านคา้ ในการใชร้ะบบเพื่อให้การ
ใช้บตัรช าระเงินมีประสิทธิภาพ รายการดังกล่าวไดแ้ก่ เคร่ืองรูดบตัรกระดาษพิมพ์ส าเนาขาย(Sale Slip) อุปกรณ์ส่งเสริมการขาย โดยถือเป็น
ทรัพยสิ์นของบริษทัตลอดเวลา และจะถูกส่งคืนให้บริษทัทนัทีท่ีขอ้ก าหนดน้ียติุลง 
 2.3 ร้านคา้จะช าระเงินแก่บริษทั: 
 (1) เงินมดัจ าและค่าติดตั้งเคร่ืองรูดบตัร ณ จุดขาย ณ วนัท่ีสมคัรขอใชบ้ริการ 
 (2) ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ณ วนัส้ินสุดของแต่ละเดือนตามปฏิทิน ไดแ้ก่ ค่าเช่ารายเดือนของแต่ละจุดขาย(ถา้มี) 
 2.4 บริษทัอาจมอบรหัสประจ าตวัร้านคา้ 1 รหัสหรือมากกว่าก็ได้ให้แก่ร้านคา้ เพ่ือวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการหรือยกเลิก 
รวมถึงรวบรวมหรือแต่งตั้งใหม่ซ่ึงรหัสประจ าตวัร้านคา้ท่ีมีอยู่ โดยบริษทัจะมอบรหัสประจ าตวัร้านคา้ใหม่แก่ร้านคา้ ไม่ว่าจะลกัษณะหรือ
รวมตวักนัอยา่งไร 
 2.5 ร้านคา้จะตอ้งแจ้งบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษรในการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่/ส านักงานจดทะเบียน หรือท่ีอยู่ของร้านคา้ย่อย และการ
หยดุหรือปิดชัว่คราวของธุรกิจ ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนั ก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบั 

3. กำรใช้บัตร 
 3.1 เป็นไปตามขอ้ 3.2 ร้านคา้จะตอ้งรับการช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการโดยทนัที และไม่เลือกปฏิบติั (นอกเหนือจาก สินคา้หรือ
บริการตอ้งห้าม) โดยการใชบ้ตัรแทนการช าระดว้ยเงินสดจากผูถ้ือบตัร การช าระดงักล่าวจะไดรั้บการยอมรับเมื่อใชก้บัระบบ ณ จุดขาย ร้านคา้
รับทราบว่าวิธีช าระเงินดงักล่าว จะเป็นการปลดผูถ้ือบตัรจากภาระผูกพนัในการช าระค่าสินคา้หรือบริการแก่ร้านคา้อีก 
 3.2 ร้านคา้จะตอ้งรับการช าระเงินโดยบตัรผา่นระบบ หลงัผา่นการตรวจและยืนยนั(ตามจริง) แลว้ว่า 
 (1) บตัรถูกตอ้ง และไม่มีการเปลี่ยนหนา้บตัร แกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงไม่ว่าในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 (2) บตัรไม่หมดอาย ุ(ถา้มีวนัท่ีหมดอายพิุมพบ์นบตัร) 
 (3) ดา้นหลงับตัรมีตวัอยา่งลายมือช่ือของผูถ้ือบตัร 
 (4) ลายมือช่ือผูถ้ือบตัรบนส าเนาขายตรงกบัลายมือช่ือตวัอยา่งบนหลงับตัร 
 (5) ลูกคา้ (ไดแ้ก่ เพศและใบหนา้ ฯลฯ) ตรงกบัภาพบนบตัร 
 (6) เคร่ืองรูดบตัรยืนยนัว่าบตัรยงัมีการใชง้านได ้และไม่หมดอายหุรือถูกยกเลิกการรับรูดบตัร 
 (7) เคร่ืองรูดบตัรกบัเลขท่ีบตัร (ในเคร่ือง) ตรงกบัเลขท่ีบนหนา้บตัร 
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 (8) เลขท่ีบตัรหรือเลขท่ีบญัชีท่ีพิมพห์รือติดบนหน้าบตัร ไม่อยูใ่นรายการเฝ้าระวงั ณ เวลาท่ีออก หรือไม่เป็นบตัรท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ 
บตัรถูกขโมย ถูกระงบัใช ้หรือรายการอยา่งอ่ืนท่ีบริษทัไดแ้จง้ให้ร้านคา้หยดุรับบตัรเป็นคราว ๆ ไป 
 (9) การแจง้ค าสั่งเป็นคร้ังคราวโดยบริษทั ร้านคา้ควรระมดัระวงัในการรับรูดบตัร 
 (10) กรณีบตัรเครดิต ช่ือผูถ้ือบตัรจะตอ้งติดหรือปรากฏบนหนา้บตัร 
 (11) กรณีบตัรเครดิต จะตอ้งปรากฏสัญลกัษณ์ภาพ 3 มิติ (Hologram) มีภาพท่ีตรงกนั และภาพดงักล่าวตอ้งไม่ช ารุดหรือพร่ามวั 
 (12) กรณีบตัรเครดิต ตวัเลข 4 ตวัแรกของบตัรท่ีติดบนหนา้บตัร จะตอ้งเหมือนกบัตวัเลขท่ีพิมพด์า้นบนหรือดา้นล่าง 
 (13) กรณีบตัรเดบิต ดา้นหนา้หรือดา้นหลงัของบตัร จะตอ้งมีตราส าคญัของยเูนียนเปย ์
 3.3 ร้านคา้อาจไม่รับ หรือบริษทัจะไม่รับผิดชอบในการช าระเงินผ่านบตัร ท่ีไม่ใช่บตัรหรือเป็นบตัรท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานในขอ้ 
3.2 ไดแ้ก ่
 (1) บตัรเครดิตท่ีมีสภาพช ารุด หรือปรากฏว่าเคร่ืองหมายป้องกนับตัรปลอมไม่ชดัเจน 
 (2) บตัรท่ีบริษทัหรือผูอ้อกบตัรแจง้ว่า เป็นบตัรถูกขโมย บตัรหายหรือบตัรถูกระงบัการใชง้าน 
 (3) บตัรไม่มีตวัอยา่งลายมือช่ือของผูถ้ือบตัรบนหลงับตัร 
 (4) บตัรท่ีมีตวัอยา่งลายมือช่ือไม่ชดัหรือถูกแกไ้ข 
 3.4 เมื่อบตัรไม่เป็นไปตามมาตรฐานในขอ้ 3.2 เช่น เมื่อลายมือช่ือลูกคา้บนส าเนาขาย(Sale Slip) ไม่เหมือนกบัตวัอย่างลายมือช่ือบน
หลงับตัร เลขประจ าตวัผูถ้ือบตัร (PIN) ไม่มีผลบงัคบัใช ้หรือเคร่ืองรับรูดบตัร ณ จุดขายพบว่าเลขท่ีบตัรไม่ตรงกบัเลขท่ีบตัรท่ีพิมพอ์อกมา หรือท่ี
ติดบนหนา้บตัร ร้านคา้จะตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวแก่บริษทัทราบทนัที 
 3.5 เมื่อร้านคา้มีเหตุผลพอจะเช่ือไดว่้า บตัรอาจเป็นบตัรปลอม หรือบตัรถูกขโมยมา หรือร้านคา้พบพิรุธในการใชบ้ตัรท าธุรกรรม 
ร้านคา้จะตอ้งไม่รับการช าระเงินโดยบตัรนั้นผ่านระบบ ให้แจง้พนักงานรักษาความปลอดภยัประจ าร้าน และแจง้ขอ้สงสัยดงักล่าวให้แก่บริษทั
ทราบทนัที 

4. กำรอนุมัติวงเงินสูงสุด 
 4.1 ธุรกรรมใดท่ีเกินจ านวนวงเงินสูงสุด จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากบริษทั ตามขอ้ 4.2 ก่อนท่ีจะด าเนินการ 
 4.2 ร้านคา้จะไดรั้บการอนุมติัดงักล่าวเป็นคร้ังคราว และตอ้งแน่ใจว่าส าเนาขาย (Sale Slip) ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีรหสัการอนุมติัโดยไดรั้บ
จากเคร่ืองรับรูดบตัร ณ จุดขาย ก่อนจะรับบตัร เมื่อจ านวนวงเงินของธุรกรรมเดียวเกินกว่าจ านวนวงเงินสูงสุด การอนุมติัจะตอ้งกระท าโดยใส่
รหสัผา่นของผูถ้ือบตัรผา่นเคร่ืองรับรูดบตัร ณ จุดขายเท่านั้น และบริษทัไม่รับการอนุมติัโดยวิธีอ่ืน 
 4.3 ร้านคา้จะตอ้งรับผิดต่อการเรียกร้องหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัหรือผูถ้ือบตัร หากมีการรับบตัรโดยไม่ไดรั้บอนุมติั
อยา่งถูกตอ้งจากบริษทัตามขอ้ 4.2 

5. ส ำเนำขำย(Sale Slip) 
 5.1 แต่ละธุรกรรม ร้านคา้จะตอ้งออกส าเนาขาย (Sale Slip) เป็นใบ ๆ ณ จุดขาย ท่ีมีราคาสินคา้หรือบริการเป็นเงินบาท และมีวนัท่ีของ
ธุรกรรมดว้ย 
 5.2 ส าหรับแต่ละส าเนาขาย (Sale Slip) 
 (1) ส าเนา(Sale Slip)ของร้านคา้จะตอ้งลงลายมือช่ือโดยผูถ้ือบตัร เป็นการจบธุรกรรม 
 (2) จะตอ้งคืนส าเนา(Sale Slip)ของผูถ้ือบตัรแก่ผูถ้ือบตัรทนัทีท่ีจบธุรกรรม, และ 
 (3) ส าเนา(Sale Slip)ร้านคา้แต่ละใบ ท่ีมีรายละเอียดสินคา้หรือบริการท่ีขายครบถว้น จะตอ้งสามารถอ่านออก และร้านคา้จะตอ้งเก็บ
รักษาไวไ้ม่นอ้ยกว่า 36 เดือนจากวนัท่ีท าธุรกรรม และเมื่อไดรั้บการร้องขอ จะตอ้งส่งมอบให้บริษทัภายใน 10 วนัท าการ 
 5.3 ร้านคา้จะตอ้งใชส้ าเนาขาย(Sale Slip) 1 ใบเท่านั้นส าหรับธุรกรรม 1 คร้ัง ท่ีปรากฏรายการสินคา้หรือบริการทั้งหมดในธุรกรรม
เดียวและมียอดรวมเดียว ร้านคา้จะถูกถือว่าใชส้ าเนาขาย (Sale Slip) 2 ใบหรือมากกว่าในธุรกรรมเดียว เมื่อปรากฏว่า ส าเนาขาย (Sale Slip) 2 ใบ
หรือมากกว่านั้นไดร้ะบุว่าธุรกรรมท่ีปรากฏตามส าเนาขาย (Sale Slip) ดงักล่าว ปรากฏช่ือลูกคา้คนเดิมเป็นผูท้  าธุรกรรมในวนัเดียวกนั 
 5.4 ร้านคา้จะตอ้งรับผิดต่อการท่ีส าเนาขาย(Sale Slip) หายไป 

6. ข้อปฏิบัติกำรใช้บริกำรเคร่ืองรับบัตร 
 ร้านคา้จะตอ้ง: 
 (1) รับช าระเงินดว้ยบตัร โดยใชเ้คร่ืองรูดบตัรเท่านั้น 
 (2) ติดตั้งไวท่ี้ปลอดภยัและเหมาะสม 
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 (3) ใชเ้คร่ืองรูดบตัรอยา่งระมดัระวงัสม ่าเสมอและอยา่งเหมาะสมกบัธุรกรรม 
 (4) ดูแลเคร่ืองรูดบตัรให้คงอยูใ่นประเทศไทย และไม่น าไปใชน้อกประเทศไทย 
 (5) ดูแลไม่ให้เคร่ืองรูดบตัรถูกใชโ้ดยบุคคลภายนอก 
 (6) ดูแลไม่เคลื่อนยา้ยเคร่ืองรูดบตัร หรือน าไปใชน้อกร้านคา้ท่ีไดรั้บการอนุมติั 
 (7) ปฏิบติั (ดว้ยความสุจริตและตามขอ้ก าหนด) ครบถว้นตามกฎ ระเบียบและค าแนะน าของยูเนียนเปยใ์นระหว่างท่ีใชร้ะบบ และ
ยินยอมปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและค าแนะน าของบริษทัทุกประการเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองรูดบตัร 
 (8) จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภยั ตามความจ าเป็น หรือความประสงค์ เพ่ือให้แน่ใจว่าการใชร้ะบบ
สามารถด าเนินการไดโ้ดยสะดวก 
 (9) ไม่ปฏิเสธการใชบ้ตัรโดยผูถ้ือบตัรโดยไม่มีเหตุผล และไม่ล าเอียงระหว่างผูถ้ือบตัรและลูกคา้อ่ืน ในการขายสินคา้หรือให้บริการ 
และผลประโยชน์ท่ีมีให้ ยกเวน้ เป็นโปรแกรมพิเศษท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัส่งสินคา้เป็นผูจ้ดั และตกลงกนักบัร้านคา้แลว้ 
 (10) แจง้ขอ้มูลแก่บริษทัทนัทีเมื่อไดรั้บการร้องเรียน เก่ียวกบัการท าธุรกรรม 
 (11) จดัการกบัค าร้องทุกขจ์ากลูกคา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ และปฏิบติัตามค าแนะน าของบริษทั 
 (12) ช่วยเหลือบริษทัและยเูนียนเปย ์ในการบริหารจดัการเครือข่ายบตัร 
 (13) ไม่อนุญาตให้บตัรถูกใชเ้พ่ือหรือเก่ียวขอ้งกบัการเบิกเงินสดล่วงหน้าแก่ผูถ้ือบตัร หรือระหว่างผูถ้ือบตัรด้วยกนั หรือระหว่าง
ร้านคา้ หรือบุคคลภายนอก 
 (14) ห้ามร้านคา้คืนเงินสด ส าหรับการคืนสินคา้ ซ่อมแซม หรือเปลี่ยน สินคา้หรือบริการใด ๆ ท่ีช าระเงินโดยบตัร 
 (15) ก าหนดนโยบายท่ียติุธรรมเพื่อการปรับปรุงสินคา้หรือบริการ เช่น เปลี่ยนหรือคืนสินคา้และแกไ้ขบริการท่ีลูกคา้ไม่ประทบัใจ 
 (16) ไม่คดัลอกเลขท่ีบตัร รหสัประจ าตวั หรือขอ้มูลในแถบแม่เหลก็บนบตัรของผูถ้ือบตัร 
 (17) ไม่เก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูถ้ือบตัรแยกจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม 
 (18) รักษาขอ้มูลบตัรทั้งหมดท่ีรับจากผูถ้ือบตัรอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั 
 (19) ปฏิบติัตามค าแนะน าหรือค าสั่งของบริษทั ในการขอคืน หรือเขา้ครอบครองบตัร โดยบริษทัมีสิทธิแจง้ค าสั่งบงัคบัไดเ้ป็นคราว ๆ 
ไป เพ่ือป้องกนัและตรวจสอบการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ไม่สุจริต ฉ้อโกง หรือกระท าการใด ๆ อนัละเมิดต่อความสงบเรียบร้อยท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกรรม 
 (20) ยติุหรือแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ระหว่างร้านคา้กบัผูถ้ือบตัร หรือบุคคลอ่ืน 
 (21) ปกป้องบริษทัจากการโตแ้ยง้ใด ๆ ท่ีอาจมีขึ้นหรือท่ีมีอยูร่ะหว่างร้านคา้กบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองคุณภาพ จ านวน สภาพ ลกัษณะหรือ
การจดัส่งสินคา้และบริการใดๆ หรือท าการแทนใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม 
 (22) พนกังานท่ีท าธุรกรรมหรือรับผิดชอบเคร่ืองรูดบตัรท่ีใช ้ตอ้งผา่นการอบรมท่ีบริษทัจดัให้แก่ร้านคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัให้รับบตัร 
 (23) ปฏิบติัตาม และจดัให้มีและธ ารงไวซ่ึ้งมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมดูแล ตามกฎหมายและระเบียบ ประมวลกฎหมาย 
กฎ แนวทางหรือค าแนะน าจากหน่วยงานราชการหรือพนักงานเจา้หน้าท่ีอ่ืน และมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลบตัรขององค์การ
ควบคุมบตัร 

7. ควำมรับผิดชอบของบริษัท 
 บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบในเร่ือง: 
 (1) ประสานงานหรือติดต่อกบัยเูนียนเปย ์เพื่อให้การด าเนินงานระบบประจ าวนัเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 (2) จดัให้มีวิธีแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างบริษทักับยูเนียนเปย์ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมท่ีผ่านระบบ และบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกถ่ายทอด
ดงักล่าวทั้งหมด, และ 
 (3) ให้ค าแนะน าแก่ร้านคา้และยเูนียนเปยใ์นประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม จดัการเร่ืองการช าระเงิน และค าร้องทุกข ์ท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างร้านคา้กบัผูอ้อกบตัร 
8. กำรช ำระเงินและส่วนลด 
 8.1 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีร้านคา้ไม่กระท าผิดขอ้ก าหนดใด ๆ แห่งขอ้ก าหนดน้ี และขอ้ก าหนดในขอ้ 8.5 และ 8.6 บริษทัจะตอ้งช าระเงิน
จ านวนเท่ากนัของธุรกรรมแต่ละคร้ัง หกัดว้ยส่วนลดท่ีบริษทัเรียกเก็บในอตัรา และภายในเวลาช าระเงินท่ีระบุไวใ้นตอน 2 ของตาราง ท่ีร้านคา้ได้
บนัทึกส าเนาขาย (Sale Slip) ท่ีออกโดยเคร่ืองรูดบตัร ณ จุดขาย ท่ีสรุปยอดธุรกรรมไวอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน 
 8.2 การช าระเงินโดยบริษทัแก่ร้านคา้ จะช าระเป็นเงินบาท เขา้บญัชีร้านคา้โดยตรง 
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 8.3 บริษทัจะไม่ช าระเงินจ านวนใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นหลงัวนัท่ีขอ้ก าหนดน้ียติุลง 
 8.4 ตวัเลขสรุปยอดธุรกรรมทั้งหมด จะตอ้งเทียบกบัส าเนาขาย(Sale Slip) ตรวจบญัชี และตรวจสอบโดยบริษทั ในกรณีท่ีไม่ตรงกนั 
บริษทัอาจเรียกเก็บหรือคืนเงินผ่านบญัชีร้านคา้โดยไม่ตอ้งแจง้ร้านคา้ล่วงหน้า ในกรณีมีการช าระเงินบกพร่องหรือช าระเกิน แลว้แต่กรณี บริษทั
อาจมีการเรียกเก็บไปยงัร้านคา้และร้านคา้ตอ้งช าระเมื่อไดรั้บใบเรียกเก็บจากบริษทัโดยทนัที  
 8.5 เมื่อธุรกรรมเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ท่ีจดัส่งให้ลูกคา้ภายหลงั หรือการผอ่นผนัการบริการ (เช่น การเป็นสมาชิกสโมสร) หรือใน
ความเห็นของบริษทั มีปริมาณการท าธุรกรรมมากผิดปกติ บริษทัอาจแจง้ร้านคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ระงบัการช าระเงินทั้งหมดหรือบางส่วน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมนั้น ในแต่ละคร้ัง หรือในแต่ละกรณี ตามท่ีบริษทัเห็นสมควร 
 8.6 การช าระเงินโดยบริษทั จะตอ้งไม่ท าให้เสียไปซ่ึงการเรียกร้องหรือสิทธิท่ีบริษทัอาจมีต่อร้านคา้ และจะตอ้งไม่ถือว่าเป็นการ
ยอมรับหรือละเวน้โดยบริษทั ในการท่ีร้านคา้จะตอ้งกระท าตามภาระผูกพนัภายใตข้อ้ก าหนดน้ี หรือจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระให้ร้านคา้ และไม่ว่าวิธี
ใด ไม่ท าให้สิทธิผลประโยชน์และขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัเสียไปตามขอ้ก าหนดน้ี หรือขอ้ก าหนดอ่ืน 
 8.7 บริษทัมีสิทธิหกักลบลบหน้ี และหกัยอดจากบญัชีท่ีร้านคา้มีกบับริษทั หรือบญัชีใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ ในกรณีต่อไปน้ี: 
 (1) การช าระเงินเกินจ านวนจากบริษทัให้ร้านคา้ ไม่ว่าในกรณีใด 
 (2) จ านวนเงินใด ๆ ท่ีครบก าหนดช าระ หรือตอ้งช าระโดยร้านคา้แก่บริษทัตามขอ้ก าหนดน้ี หรือขอ้ก าหนดอ่ืน 
 (3) จ านวนเงินใด ๆ ท่ีบริษทัช าระให้ร้านคา้ โดยท่ีบริษทัไม่มีหนา้ท่ีตอ้งช าระ 
 (4) การยกเลิกการท าธุรกรรมผา่นบตัรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและเป็นธรรม โดยค าสั่งของผูถ้ือบตัรหรือผูอ้อกบตัร 
 8.8 นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กรณีต่อไปน้ี ไม่ท าให้สิทธิเรียกร้องและสิทธิในการไดรั้บค่าสินไหมทดแทนของบริษทัเสียไป ถา้: 
 (1) ธุรกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีผิดขอ้ก าหนดน้ี 
 (2) การท าธุรกรรมท่ีน่าสงสัยว่าจะเป็นการไม่สุจริตหรือการฉ้อโกง (บริษทัจะตอ้งแจง้ขอ้น่าสงสัยแก่ร้านคา้) 
 (3) ผูถ้ือบตัรปฏิเสธความรับผิด (ทั้งหมดหรือบางส่วน) ในธุรกรรม และแจง้ขอ้เรียกร้องของผูถ้ือบตัรมายงับริษทั (เช่น ผูถ้ือบตัรกล่าว
อา้งว่ารายการการท าธุรกรรมถูกท าขึ้นอย่างไม่เหมาะสม หรือไม่ถูกตอ้ง หรือโดยไม่มีอ านาจตามกฎหมาย หรือโตแ้ยง้เร่ืองการขาย คุณภาพ 
จ านวน หรือน าส่งสินคา้ หรือบริการ หรือคุณภาพของสินคา้ หรือบริการท่ีร้านคา้จดัท าให้ หรือการบ ารุงรักษาหรือบริการหลงัการขาย ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้หรือบริการดังกล่าว) ท่ีบริษทัรับไวพิ้จารณาแลว้ บริษทัมีอ านาจแต่เพียงผูเ้ดียว ท่ีจะพิจารณาขอ้เรียกร้องของผูถ้ือบตัร และหลงัการ
ตรวจสอบขอ้มูลการท าธุรกรรมโดยไดพิ้จารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบแลว้ เห็นว่าขอ้เรียกร้องของผูถ้ือบตัรรับฟังได ้
 (4) การขายสินคา้หรือให้บริการ หรือช าระเงินโดยการใชบ้ตัร เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินส าหรับสินคา้หรือบริการตอ้งห้าม หรือฝ่าฝืน
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชอ้ยู ่รวมถึงการป้องกนัการฟอกเงิน และต่อสู้กบัการสนบัสนุนเงินแก่การก่อการร้าย และแนวทางหรือค าแนะน าจาก
หน่วยงานราชการหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีบริษทัอาจตอ้งตกอยูใ่นบงัคบั 
 บริษทัอาจแจง้ร้านคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ก) ปฏิเสธการช าระเงิน, หรือ (ข) ถา้บริษทัช าระเงินไปแลว้แจง้ให้ร้านคา้คืน (โดยร้านคา้
จะตอ้งคืนเงินแก่บริษทัทนัทีท่ีไดรั้บแจง้) ซ่ึงจ านวนเงินท่ีช าระไปแลว้ตามธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

9. กำรส่งเสริมกำรขำย 
 9.1 ร้านคา้จะตอ้งจดัแสดงเคร่ืองหมายแสดงรายการบริการ หรือตราส าคญัของยูเนียนเปย ์และเบอร์โทรสายด่วนบริการในสถานท่ีท่ี
เหมาะสมและเด่นชดั ณ ร้านคา้ทุกแห่ง และบนวสัดุส่งเสริมการขายทั้งหมด ท่ีบริษทัอาจแนะน าเป็นคร้ังคราว เพ่ือแจง้บุคคลทัว่ไปให้ทราบว่า
ร้านคา้มีบริการให้ใช้ส าหรับการช าระเงินผ่านบตัร แต่ไม่ว่ากรณีใด ๆ จะไม่จดัแสดงส่ิงท่ีบ่งบอกว่ายูเนียนเปยห์รือบริษทั ยืนยนั สนับสนุน 
รับรอง หรือไม่ว่าวิธีใด ท่ีถือเป็นการรับรองคุณภาพสินคา้หรือบริการของร้านคา้ 
 9.2 ร้านคา้ตกลงมอบอ านาจให้บริษทัโดยไม่สามารถยกเลิกได ้ในการใส่ช่ือ เคร่ืองหมายบริการและตราส าคญัของ ร้านคา้ ในบญัชี
รายช่ือหรือวสัดุส่งเสริมการขาย ท่ีผลิตหรือสนบัสนุนโดยบริษทัหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัร 

10. กำรแก้ไขเพ่ิมเติม 
 บริษทัมีอ านาจแต่เพียงผูเ้ดียว ในการแกไ้ขเพ่ิมเติมขอ้ก าหนดน้ี (รวมถึง รายช่ือผูอ้อกบตัร และอตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) โดยการแจง้
ร้านคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 10 วนัท าการ ถา้ร้านคา้ไม่ตกลงกบัการแกไ้ขเพ่ิมเติมดงักล่าว ร้านคา้จะตอ้งแจง้บริษทัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าภายใน 10 วนัท าการหลงัไดรั้บการแจง้การแกไ้ขเพ่ิมเติมดงักล่าว และอาจเสนอทางเลือกอ่ืนท่ีจะเป็นท่ียอมรับได ้ถา้บริษทั
ไม่รับขอ้เสนอทางเลือกภายใน 10 วนัท าการ หรือทั้ง 2 ฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัไดใ้นการประนีประนอม ขอ้ก าหนดน้ีถือเป็นอนัส้ินสุดลง ณ 
วนัท่ีสุดทา้ยของเดือนถดัจากวนัท่ีไม่สามารถตกลงกนัไดต้ามปฏิทิน และตามความในขอ้ 15 ไม่ว่ากรณีจะเป็นอย่างไร การแจง้ต่อร้านคา้ว่าผูอ้อก
บตัรถูกตดัช่ือออกจากรายช่ือผูอ้อกบตัร ให้ถือว่ามีผลโดยทนัทีโดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากร้านคา้ 
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11. กำรเปิดเผยข้อมูล 
 ตามท่ีไดรั้บอนุญาตจากกฎหมาย และเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหรือด าเนินงานต่อไป ในความร่วมมือกนัด าเนินงานและท าการคา้
ร่วมกับร้านคา้ บริษทัอาจได้รับและแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกับร้านคา้ กับบุคคลใดบุคคลหน่ึง ได้แก่ ยูเนียนเปย ์ธนาคารและสถาบนัการเงิน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครดิต ตวัแทน คู่สัญญา หน่วยงานทวงหน้ี หรือผูใ้ห้บริการภายนอกของผูอ้อกบตัร เพ่ือวตัถุประสงค์ในการประเมิน
สินคา้หรือบริการจากร้านคา้ 

12. ข้อยกเว้นควำมรับผิด 
 12.1 ร้านคา้รับทราบว่า ขอ้ก าหนดน้ี ไม่ถือเป็นการมอบอ านาจให้กระท าการแทน ขอ้ความหรือการรับประกนัในรูปแบบใด ๆ  ท่ีท า
โดยหรือในนามของบริษทั ไม่มีผลผูกพนับริษทั นอกเหนือจากบรรดาท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดน้ี 
 12.2 บริษทัไม่ตอ้งรับผิดใด ๆ ไม่ว่าต่อผูถ้ือบตัร ร้านคา้ หรือลูกคา้ของร้านคา้ หรือบุคคลอ่ืนใด ในความไม่ถูกตอ้ง ไม่มีผลบงัคบั หรือ
การใชท่ี้ไม่เหมาะสม หรือความรับผิดอ่ืนใด ๆ  ในการกระท าของเจา้หนา้ท่ี/ตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจอย่างถูกตอ้งภายใตว้ตัถุประสงคห์รือขอบ
อ านาจของบริษทั เวน้แต่ การกระท าของบุคคลนั้น เกิดขึ้นจากการฉ้อโกง ผิดสัญญาอนัเป็นสาระส าคญั ประมาทเลินเล่อร้ายแรง หรือจงใจท า
ละเมิด ภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั 
 12.3 บริษทัไม่ตอ้งรับผิดใด ๆ ต่อร้านคา้ ในการสูญหาย เสียหาย หน้ีสิน การทวงถาม สิทธิเรียกร้อง หรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือ
อาจเกิดขึ้นแก่ร้านคา้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม จากธุรกรรมท่ีผิดปกติ หรือการไม่ท างานของเคร่ืองรูดบตัรหรือระบบ เวน้แต่ เป็นการกระท าท่ี
เกิดขึ้นจากการฉ้อโกง ผิดสัญญาอนัเป็นสาระส าคญั ประมาทเลินเล่อร้ายแรง หรือจงใจท าละเมิด ของเจา้หน้าท่ี/ตวัแทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจอย่าง
ถูกตอ้งภายใตว้ตัถุประสงคห์รือขอบอ านาจของบริษทั ภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั 

13. ค่ำสินไหมทดแทน 
 ร้านคา้จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนแก่บริษทั และท าให้บริษทัไดรั้บค่าสินไหมทดแทนครบถว้นในการทวงถามต่อการกระท า และตาม
สิทธิเรียกร้องเต็มจ านวน ซ่ึงค่าใชจ่้าย ค่าเสียหาย สูญหาย ค่าทวงถาม และความรับผิดในส่ิงท่ีเกิดจากหรือเกิดขึ้นกบับตัรใด ๆ ไดแ้ก่ 
 (1) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบ ประมวลกฎหมาย กฎ แนวทางหรือค าแนะน าจากหน่วยงานราชการหรือพนักงาน
เจา้หนา้ท่ี ท่ีบริษทัอาจอยูใ่นบงัคบั 
 (2) การผิดสัญญาใด ๆ ในภาระผูกพนัภายใตข้อ้ก าหนดน้ี หรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมายหรือความเท่ียงธรรม 
 (3) ความผิดพลาดในการท างาน รวมถึง การเขา้ใชเ้คร่ืองรูดบตัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ถูกตอ้ง 
 (4) การโตแ้ยง้ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือมีอยูร่ะหว่างร้านคา้กบับุคคลอ่ืน ในเร่ืองคุณภาพ จ านวน สภาพ ลกัษณะ หรือน าส่งสินคา้และบริการ
ใด ๆ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม 
 (5) การเรียกร้อง ทวงถาม ปฏิเสธความรับผิด (ทั้งหมดหรือบางส่วน) หรือการโตแ้ยง้โดยผูถ้ือบตัร ผูอ้อกบตัร หรือบริษทัย่อย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม อนัเกิดขึ้นจากการฉ้อโกง ผิดสัญญาอนัเป็นสาระส าคญั ประมาทเลินเล่อร้ายแรง หรือจงใจท าละเมิด อนัเกิดขึ้นจากการ
กระท าของร้านคา้ ลูกจา้งหรือตวัแทนของร้านคา้ 
 (6) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือค่าใชจ่้ายท่ีก าหนด ซ่ึงเรียกเก็บโดยยเูนียนเปยผ์า่นบริษทัเป็นคร้ังคราว จากผลของการกระท า
ท่ีเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือไม่มีอ านาจกระท า หรือละเวน้การกระท าของร้านคา้ 
 (7) การใชเ้คร่ืองรูดบตัรผิดวตัถุประสงคห์รือขอ้ก าหนดของร้านคา้  

 

14. กำรรักษำควำมลับ 
 ขอ้มูลใด ๆ ท่ีร้านคา้ไดรั้บจากผูถ้ือบตัร จะตอ้งไม่ถูกเปิดเผย ไม่ว่าโดยวิธีใด แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงนอกเหนือจากบริษทั โดยไม่ได้
รับการยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูถ้ือบตัร และขอ้มูลใด ๆ ท่ีร้านคา้ได้รับจากบริษทั จะตอ้งไม่ถูกเปิดเผย ไม่ว่าโดยวิธีใด แก่บุคคลใด
บุคคลหน่ึง โดยไม่ไดรั้บการยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัก่อน ขอ้ก าหนดขอ้ 14 น้ียงัคงมีผลใชบ้งัคบัต่อไปภายหลงัการส้ินสุดลงการ
ใชบ้ริการส าหรับขอ้มูลท่ีร้านคา้ไดรั้บในระหว่างการใชบ้ริการ บริษทัมีสิทธิเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ แก่ตวัแทนหรือคู่สัญญาย่อย ท่ี
แต่งตั้งหรือเก่ียวพนักบับริษทั หรือแก่บุคคลอ่ืนเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรได ้

15. กำรส้ินสุดของกำรใช้บริกำร 
 15.1 เมื่อเกิดเหตุการณ์ทั้งหมดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไปน้ี ถือว่าการใชบ้ริการน้ีเป็นอนัส้ินสุดโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้  
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(ก)ร้านคา้เป็นนิติบุคคลถูกฟ้องลม้ละลายหรือร้านคา้ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปไดไ้ม่ว่าโดยสมคัรใจหรือถูกบงัคบั              
(ข)ร้านคา้เป็นบุคคลธรรมดาถูกฟ้องลม้ละลายหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคลและหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงถูกฟ้องลม้ละลาย 
(ค) ร้านคา้ถูกร้องขอฟ้ืนฟูกิจการ หรือถูกบงัคบัคดียึดหรืออายดัทรัพยสิ์นอยา่งอยา่งใดหน่ึงของร้านคา้    
(ง) ร้านคา้ผิดขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงของขอ้ก าหนดน้ี         
จ) ร้านคา้หยุดด าเนินกิจการ หรือเปลี่ยนแปลงสินคา้หรือบริการ หรือเปลี่ยนแปลงลกัษณะของธุรกิจ เปลี่ยนผูบ้ริหารหรือการบริหาร 

หรือเปลี่ยนเจา้ของกรรมสิทธ์ิในร้านคา้ หรือขายกิจการ  
 (ฉ) ปรากฏพฤติการณ์ว่าร้านคา้เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือมีการฉ้อโกง หรือพฤติการณ์ใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อช่ือเสียงของบริษทัหรือยเูนียนเปย ์อยา่งไรก็ตามสิทธิเรียกร้องใด ๆ ท่ีบริษทัมีต่อร้านคา้ก่อนท่ีการให้บริการตามขอ้ก าหนดน้ีจะส้ินสุดย่อมไม่
เสียไป เพราะเหตุดงักล่าว 
 15.2 หากปรากฏว่ามีพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ามีการฉ้อโกง การฟอกเงิน ธุรกรรมท่ีผิดปกติ หรือการโตแ้ยง้ใด ๆ บริษทัมีสิทธิแจง้
ร้านคา้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีผลทนัที ให้ร้านคา้ระงบับริการท่ีบริษทัจดัไวใ้ห้ภายใตข้อ้ก าหนดน้ี หรือระงบัการช าระเงินท่ีอธิบายไวใ้น
ขอ้ 8 เพื่อให้บริษทัท าการสืบสวนหรือตรวจสอบเอกสาร ภายในก าหนดระยะเวลาท่ีบริษทัเห็นสมควร ร้านคา้ตกลงท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิเรียกร้องใด ๆ 
ต่อบริษทั ในการสูญหาย เสียหาย ชดเชย คิดราคา ผลประโยชน์ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ 
 15.3 ความส้ินสุดของการใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดน้ี ไม่ถือเป็นการปลดหรือท าให้เสียไปซ่ึงภาระผูกพนั การประกนัและความรับผิด
ของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงภายใตข้อ้ก าหนดน้ี รวมถึงการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นใน/หรือก่อนวนัท่ีขอ้ก าหนดน้ีส้ินสุด และให้ถือว่าขอ้ก าหนดในขอ้ 12, 13, 
14 และ 15 ยงัมีผลบงัคบัเมื่อขอ้ก าหนดน้ีส้ินสุดลง 
 15.4 เมื่อการใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดน้ีส้ินสุดลง ร้านคา้จะตอ้งคืนทรัพยสิ์นทุกอย่างท่ีบริษทัส่งมอบให้ร้านคา้ คืนแก่บริษทัทนัทีใน
สภาพเรียบร้อยใชง้านไดดี้ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ กระดาษพิมพส์ าเนาขาย(Sale Slip) ท่ียงัไม่ไดใ้ช ้วสัดุส่งเสริมการขาย หรือเอกสารอ่ืน และทรัพยสิ์น
อ่ืนใดท่ีบริษทัส่งมอบให้ร้านคา้ โดยค่าใชจ่้ายของร้านคา้เอง และร้านคา้ตกลงช าระค่าเสียหายให้บริษทัส าหรับความเสียหายของทรัพยสิ์นต่าง ๆ 
ทั้งหมดดงักล่าว และบริษทัจะคืนเงินมดัจ า (ไม่มีดอกเบ้ีย) ตามท่ีระบุไวใ้นตอน 3 ของตาราง ให้แก่ร้านคา้ภายใน 3 วนัท าการนับแต่วนัท่ีบริษทั
ไดรั้บเคร่ืองรูดบตัร หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดคืนในสภาพเรียบร้อยใชง้านไดดี้ 

16. กำรบอกกล่ำว 
 การบอกกล่าวหรือติดต่อใดๆ โดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และให้ถือว่าส่งให้แลว้ เมื่อไดส่้งดว้ย
ตนเอง ณ วนัท่ีน าส่ง หรือเมื่อส่งโดยไปรษณียจ่์าหน้าไปยงัท่ีอยู่อีกฝ่ายหน่ึงตามท่ีอยูท่ี่ให้ไว ้และให้ถือว่าส่งแลว้ภายในวนัท าการท่ี 3 นบัแต่วนัท่ี
น าส่งไปรษณีย ์หรือโดยทางโทรสารไปยงัหมายเลขท่ีติดต่อกนัโดยฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง ท่ีมีการยืนยนัจากเคร่ืองโทรสาร และให้ถือว่าส่ง
แลว้ตามหลกัฐานท่ีปรากฏบนเคร่ืองโทรสาร 

17. กำรแต่งตั้งตัวแทนหรือกำรมอบอ ำนำจ 
 17.1 ร้านคา้ตกลงจะไม่มอบอ านาจหรือโอนสิทธิเรียกร้องและภาระผูกพนัใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดน้ีให้แก่บุคคลอ่ืน 
 17.2 บริษทัมีสิทธิมอบอ านาจหรือโอนสิทธิเรียกร้องและภาระผูกพนัส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด ภายใตข้อ้ก าหนดน้ี ให้แก่บริษทั
ย่อย บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริษทัร่วม หรือบริษทัภายในกลุ่มของบริษทัโฮลดิ้ง (ถือหุ้นบริษทัอ่ืน) ของบริษทั และท าสัญญาช่วง หรือแต่งตั้ง
ตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการภายนอก ให้ด าเนินการแทนบริษทัภายใตข้อ้ก าหนดน้ีได ้

18. เหตุสุดวิสัย 

 บริษทัไม่ตอ้งรับผิดต่อร้านคา้ ในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดหรือบางส่วนจากเหตุสุดวิสัย ชุมนุมประทว้ง หยุดงานประทว้ง ปิด
ประตูโรงงาน ขาดแคลนทรัพยากรอยา่งรุนแรง กบฏ สงคราม ประกาศของรัฐบาล ไฟไหม ้แผน่ดินไหว น ้าท่วม ฟ้าผา่ หรือภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ
อ่ืนๆ 

19. บททั่วไป 
 19.1 ค าว่า “ร้านคา้” หมายความถึง บุคคลท่ีได้รับอนุมติัจากบริษทัให้ได้รับบริการตามข้อก าหนดน้ี รวมถึงตวัแทน ลูกจ้างและ
พนกังานของบุคคลดงักล่าวดว้ย 
 19.2 ถา้ขอ้ความใดแห่งขอ้ก าหนดน้ีไม่มีผลบงัคบั หรือไม่สามารถใชบ้งัคบัได ้ให้ถือว่าแยกจากขอ้ก าหนดน้ี และไม่ท าให้ขอ้ความอ่ืน
หรือขอ้ก าหนดน้ีเสียไปทั้งฉบบั 
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 19.3 การใชสิ้ทธิเรียกร้องหรือสิทธิยึดหน่วงใด ๆ  ภายใตข้อ้ก าหนดน้ี ไม่ถือว่าเป็นการสละสิทธิการใชสิ้ทธิเรียกร้องอ่ืนทั้งหมดหรือ
บางส่วน ไม่ท าให้การใชสิ้ทธิเรียกร้องอนัใดอนัหน่ึงหรือท่ีอาจมีขึ้นภายหลงัเสียไป การละเวน้ไม่ใชสิ้ทธิเรียกร้องไม่มีผลผูกพนัฝ่ายท่ียอมให้มี
การละเวน้นั้น เวน้แต่จะไดท้ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 19.4 ในการใช้สิทธิเรียกร้องหรือขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ  รวมถึงการด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย เอกสารท่ีออกโดยผูม้ีอ านาจลง
ลายมือช่ือของบริษทั ท่ีปรากฏจ านวนเงินหรือบอกกล่าวสิทธิเรียกร้องใด ๆ  (แมเ้ป็นสิทธิเรียกร้องท่ีมีต่อบริษทั) ท่ีไดแ้จง้ไปยงัร้านคา้ ให้ถือว่ามี
ผลผูกพนัและใชย้นักบัร้านคา้ได ้
 19.5 ขอ้ก าหนดใด ๆ ท่ีไดใ้ห้ไวต่้อกนัก่อนวนัท าขอ้ก าหนดฉบบัน้ีให้ถือเป็นอนัส้ินสุด และให้บริษทักบัร้านคา้มีผลผูกพนักันตาม
ขอ้ก าหนดฉบบัน้ีเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม เฉพาะสิทธิเรียกร้องในอนัท่ีจะเรียกค่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนแก่อีกฝ่ายหน่ึงยอ่มไม่เสียไป 
 19.6 ถา้มีขอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้ก าหนดน้ีฉบบัภาษาองักฤษกบัภาษาไทย ให้ถือเอาฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

20. กฎหมำยที่ใช้บังคับและเขตอ ำนำจ 
 ขอ้ก าหนดน้ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย  
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Dynamic Payment Co., Ltd. 

บริษทัให้บริการการช าระเงินผ่านบตัรอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบตัรที่เป็นสมาชิก UnionPay (银联) ที่ใชร้ะบบ UnionPay Online(UPOP) และร้านคา้ตอ้งการรับบริการดงักล่าว ซ่ึง
มีขอ้ก าหนดและเง่ือนไข ดงัน้ี  
ได้รับการยอมรับดงัต่อไปน้ี: 
1. ค าจ ากัดความและการตีความ 

1.1 ขอ้ก าหนดต่อไปน้ีมีผลใชบ้งัคบัเวน้แต่บริบทจะก าหนดเป็นอยา่งอื่น:  
วันท ำกำร วนัอื่นๆ (ยกเวน้วนัเสาร์และวนัอาทิตย)์ หากธนาคารในราชอาณาจกัรไทยเปิดท าการปกติ; 

ระบบกระบวนกำรทำงธุรกิจ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกของร้านคา้รวมถึงระบบไอทีและระบบรักษาความปลอดภยั ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ ช่องทางการส่ือสารและแบนดว์ิดธ์ที่จ าเป็นในการใชง้านโปรแกรม;  

บัตร บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตทีถู่กตอ้งและยงัไม่หมดอายทุีอ่อกโดยผูอ้อกบตัรที่มสีัญลกัษณ์ UnionPay และการออกแบบหรือการ
ระบุอื่นๆ ดงักล่าวเป็นคร้ังคราวโดยการแนะน าจากบริษทั; 

ผู้ออกบัตร UnionPay หรือธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอื่นที่ UnionPay อนุญาตให้ออกบตัรดงัที่ระบุไวใ้นส่วนที่ ii ของตารางเวลา; 

ผู้ถือบัตร ในส่วนที่เก่ียวกบับตัรซ่ึงเป็นบตัรที่ผูอ้อกบตัรไดม้อบให้ผูถ้ือบตัร; 

กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินโดยใช้เทคโนโลยี SSL หรือการรักษาความปลอดภยัแบบ 3 มิติมีผลผ่านระบบส าหรับธุรกรรมที่ประกอบดว้ย
การขายสินคา้ที่ถูกต้องหรือการให้บริการแก่ลูกค้าของร้านคา้ที่ท าโดยลูกค้าผ่านเว็บไซต์โดยการใช้บตัรซ่ึงค าจ ากดัความ
ดงักล่าวน้ี ในบริบทที่อนุญาตให้รวมการช าระเงินที่เกิดข้ึนผ่านระบบโดยร้านคา้ที่ร้องขอเพื่อช าระเงินโดยการเรียกเก็บเงิน
จากบตัรของผูถ้ือบตัร การช าระเงินจะท าตามพิจารณาโดยค าแนะน าในการช าระเงิน; 

ประเทศไทย ราชอาณาจกัรไทย; 

ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน สาธารณรัฐประชาชนจีน; 

สำธำรณรัฐประชำชนจีนแผ่นดินใหญ่  สาธารณรัฐประชาชนจีน (ยกเวน้เขตปกครองพิเศษมาเก๊าและฮ่องกง) 

บัญชีกำรค้ำ บญัชีธนาคารของร้านคา้ที่อธิบายไวใ้นส่วนที่ ii ของตารางเวลา; 

ค ำแนะน ำในกำรช ำระเงิน ค าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ก าหนดโดยผูถ้ือบตัรผ่านทางเวบ็ไซตก์ารสั่งการและการอนุญาตให้ร้านคา้เพื่อเรียกเก็บเงินจากบตัร
ของผูถ้ือบตัรจ านวนเงินที่ช าระให้กบัร้านคา้ส าหรับสินคา้หรือบริการที่จดัเตรียมไวใ้ห้หรือร้านคา้ส่งให้ผูถ้ือบตัร; 

จ ำกัดกำรช ำระเงิน จ านวนเงิน (ถา้มี) ที่บริษทัและ UnionPay อนุญาตให้เป็นยอดรวมสูงสุดที่ร้านคา้ อาจยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
อยา่งนอ้ยหน่ึงรายการกบับตัรใดๆ ในหน่ึงวนั (รวมถึงที่ร้านธุรกิจใดๆ ที่ด าเนินการโดยร้านคา้);  

โปรแกรม ปลัก๊อินอินเทอร์เฟซส าหรับการเขา้ใชง้านระบบพร้อมกบัขอ้ก าหนดทางเทคนิคที่บริษทัจดัให้; 

บริกำรหรือสินค้ำจ ำกัด สินคา้หรือบริการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหรือเสริมโดยตรงหรือทางออ้ม: 
(i) ฟอกเงินหรือจดัหาเงินทุนเพื่อการก่อการร้าย; 
(ii) เน้ือหาหรือกิจกรรมลามกอนาจารผิดกฎหมายหรือกิจกรรมใดๆ; 
(iii) บริการเพื่อนเที่ยว; 
(iv) ธุรกิจการพนนัรวมถึง "เสมือนคาสิโน"; 
(v) การขายลดบญัชีลูกหน้ี; 
(vi) การท าธุรกิจพีระมิด; 
(vii) สินคา้, ผลิตภณัฑ,์ บริการหรือการแจกจ่ายที่ไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือตามกฎระเบียบหรือค าสั่งของ

สมาคมบตัรใดๆ หรือหน่วยงานก ากบัดูแลที่เก่ียวขอ้ง และ 
(viii) สินคา้, ผลิตภณัฑ,์ บริการหรือการแจกจ่ายประเภทหรือประเภทอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นหรือคลา้ยคลึงกบัที่ระบุไว้

ขา้งตน้ซ่ึงบริษทัอาจก าหนดให้บริษทัเป็นคร้ังคราว; 
SSL Security Secure Sockets Layer (SSL) เป็นโพรโตคอลที่ใช้ทั่วไปส าหรับจัดการความปลอดภัยในการรับส่งข้อความบน

อินเทอร์เน็ต SSL ถูกรวมไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของทั้งเบราวเ์ซอร์ Microsoft และ Netscape และผลิตภณัฑเ์ซิร์ฟเวอร์เวบ็ส่วนใหญ่ 
พฒันาโดย Netscape, SSL ยงัได้รับการสนับสนุนจาก Microsoft และนักพฒันาอินเทอร์เน็ต / เซิร์ฟเวอร์อื่นๆด้วยและได้
กลายเป็นมาตรฐาน de facto จนกว่าจะพฒันาสู่ความปลอดภยัของการขนส่ง; 

ระบบ ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ UnionPay; 

บันทึกธุรกรรม แบบรายการบนัทึกการท าธุรกรรมที่ก าหนดโดยระบบเพื่อจุดประสงคใ์นการรวบรวมยอดขายที่จะเรียกเก็บจากบญัชีผูถ้ือบตัร
หรือแลว้แต่กรณีรวมเป็นเครดิตที่จะน าเขา้บญัชีของผูถ้ือบตัร; 
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UnionPay บริษทั ไชน่ายูเน่ียนเพย ์จ ากดั เป็นบริษทัที่จดัตั้งข้ึนภายใตก้ารอนุญาตของธนาคารประชาชนจีนและมีส านักงานตั้งอยู่ที่ 498 
Guoshoujing Road, Pudong, Shanghai 201203 และมีส านักงานใหญ่ตั้ งอยู่ที่  CUP Mansion 36 Han Xiao Road, Pudong, 
Shanghai 200135 และบริษทัในเครือ Unionpay International Corporation Limited ที่จดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจ UnionPay ใน
ต่างประเทศ; 

ลูกค้ำช ำระเงินเสมือนจริง อินเทอร์เฟซบนระบบให้กบัร้านคา้เพื่ออ านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อของร้านคา้กบัระบบ; 

เว็บไซต์ เวบ็ไซตข์องร้านคา้โดยใชช่ื้อโดเมนที่ระบุไวใ้นค าขอใชบ้ริการ; 

ระบบปลอดภัย 3 มิติ 
 
 
บริษัท 
ร้ำนค้ำ 
คู่สัญญำ 

บริการของผูอ้อกบตัรร่วมกบัองค์กรบตัรเพื่อปกป้องการใช้บตัรโดยผูถ้ือบตัรบนอินเทอร์เน็ตโดยก าหนดให้ผูถ้ือบตัรต้อง
ตรวจสอบตวัตนของตนโดยใชร้หสัผ่าน (หรือขอ้มูลหรือเคร่ืองมือตรวจสอบขอ้มลูอื่นๆ ตามที่บริษทัก าหนด) มอบหมายหรือ
เลือกโดยผูถ้ือบตัร 
บริษทั ไดนามิค เปยเ์มน้ท ์จ ากดั 
ผูข้อใชบ้ริการ/ผูใ้ชบ้ริการ 
บริษทัและร้านคา้ 
 

1.2 หวัเร่ืองมีไวเ้พื่อความสะดวกในการอา้งอิงเท่านั้น กฎต่อไปน้ีมีผลยกเวน้กรณีที่บริบทตอ้งการอยา่งอื่น: 
(i) เอกพจน์รวมถึงพหูพจน์และการสนทนาที่ใช ้
(ii) เพศรวมถึงทุกเพศ 
(iii) ถา้มีการก าหนดค าหรือวลีไว ้รูปแบบไวยากรณ์อื่นๆ ก็มีความหมายเหมือนกนั 
(iv) การอา้งอิงถึงบุคคล ประกอบไปดว้ย บริษทั, ความไวว้างใจ, ความเป็นหุ้นส่วน, ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคล

แยก 
(v) การอา้งอิงไปยงัประโยคหรือตารางเวลาคือการอา้งอิงถึงส่วนของหรือก าหนดเวลาในขอ้ก าหนดน้ี 
(vi) การอา้งอิงถึงขอ้ก าหนดหรือเอกสาร (รวมถึงการอา้งอิงถึงขอ้ก าหนดน้ี) คือขอ้ก าหนดหรือเอกสารที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมเสริมหรือแก้ไขใหม่ 

ยกเวน้ในขอบเขตที่ตอ้งห้าม ตามขอ้ก าหนดน้ีหรือขอ้ก าหนดหรือเอกสารฉบบัอื่นๆ 
(vii) การอา้งถึงการออกกฎหมายหรือบทบญัญติัของกฎหมายรวมถึงการแกไ้ขหรือการตรากฎหมายใหม่ของกฎหมายบทบญัญติัแห่งกฎหมายที่ใช้

แทนและกฎระเบียบหรือตราสารตามกฎหมายที่ออกภายใตบ้งัคบั 
(viii) อา้งอิงถึง ฿ หรือบาทเป็นสกุลเงินที่ถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศไทย 
(ix) การกล่าวถึงส่ิงใดหลงัจากที่ไดร้วมถึงการรวมหรือการแสดงออกที่คลา้ยคลึงกนั ไม่ไดจ้ ากดัส่ิงอื่นที่อาจรวมอยู ่

2. การเร่ิมต้น 
2.1 ภายใตข้อ้ 15 ขอ้ก าหนดน้ีซ่ึงจะใชบ้งัคบักบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกอย่างจะเร่ิมข้ึนในวนัเร่ิมตน้ที่ระบุไวใ้นส่วนที่ IV ของตารางเวลาและต่อไป

จนกว่าจะมีการบอกเลิกโดยฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่น้อยกว่าสามเดือน มีผลในวนัที่อยูใ่นหรือหลงัวนัหมดอายุที่ระบุ ไวใ้นส่วนที่ IV 
ของตาราง 

2.2 ร้านคา้จะตอ้งสร้างและดูแลระบบกระบวนการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของโปรแกรมเพื่อเขา้ถึงระบบรวมทั้งปฏิบติัตาม
กฎเกณฑก์ารช าระเงินที่บริษทัจดัหาให้ ระบบกระบวนการทางธุรกิจดงักล่าวจะตอ้ง: 

(i) เก็บบนัทึกธุรกรรมและสร้างค าขอขอ้มูลด่วนรายงานธุรกรรมและบญัชีเก่ียวกบัการช าระเงินและเครดิตอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด;  
(ii) ถา้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดร้ับการด าเนินการตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัแบบ 3 มิติและออนไลน์จากบริษทัและ 
(iii) สอดคลอ้งกบั SSL หากการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไดร้ับการประมวลผลตามมาตรฐาน SSL และตอ้งไดร้ับการอนุมติัจากบริษทัโดยตรง 
2.3 ร้านคา้ตอ้งรักษาระบบกระบวนการทางธุรกิจให้อยู่ในสภาพการท างานที่ดีและตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเช่ือมโยงระหว่างระบบกระบวนการทางธุรกิจกบั

ระบบท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2.4 บริษทัจะจดัให้มีโครงการภายใตเ้ง่ือนไขการใชง้านของโปรแกรมแก่ร้านคา้ รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นเทคนิคเพื่อติดตั้งและทดสอบโปรแกรมเก่ียวกบัระบบ

กระบวนการธุรกิจ โปรแกรมจะยงัคงเป็นทรัพยสิ์นของบริษทั 
2.5 ร้านคา้ยอมรับว่าการใช้ระบบ ร้านคา้อาจตอ้งใช้ลูกคา้เสมือนการช าระเงินและท าขอ้ก าหนดใบอนุญาตผูใ้ช้ซอฟต์แวร์กบัร้านคา้ในรูปแบบที่น่าพอใจแก่

ร้านคา้ในการเช่ือมต่อนั้น 
2.6 ร้านคา้จะตอ้งจ่ายเงินให้แก่บริษทั: 
(i) ทนัทีเมื่อไดร้ับอนุมติัให้ใชบ้ริการ; และ 
(ii) ส าหรับวนัท าการสุดทา้ยของเดือนปฏิทิน แต่ละเดือนค่าบริการรายเดือนตามที่ไดก้ าหนดไว ้ส าหรับเดือนปฏิทินถดัไป 
2.7 บริษทัอาจก าหนดรหสัประจ าตวัร้านคา้ให้กบัร้านคา้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารและยกเลิกรวมหรือก าหนดรหสัประจ าตวัร้านคา้ที่มีอยูแ่ลว้ และก าหนด

รหสัประจ าตวัร้านคา้ใหม่ให้กบัร้านคา้ ไม่ว่าจะดว้ยประการใดก็ตาม 



Dynamic Payment Co., Limited                             e-Commerce UPOP 
 

 

3 of 8 

 

 

©Dynamic Payment Co., Limited.                                                               DP/TH 

 

2.8 บริษทัอาจระงบัการใชโ้ปรแกรมหรือระบบในบางคร้ัง ส าหรับการอพัเกรด การบ ารุงรักษาโปรแกรมหรือระบบ หากระยะเวลาระงบัตามแผน คาดว่าจะใช้
เวลานานกว่าหกชัว่โมง บริษทัจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนสองวนัที่จะถูกระงบั 

2.9 บริษทัอาจจะแจง้ให้ทราบล่วงหน้าไดใ้นวนัเดียวกนัที่ส านักงานหรือร้านคา้ของร้านคา้ เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของร้านคา้รวมทั้งระบบกระบวนการ
ธุรกิจ บนัทึกขอ้มูล (รวมถึงค าแนะน าในการช าระเงินและบนัทึกการท าธุรกรรม) , ระบบไอทีและกิจกรรมของร้านคา้และพนักงานลูกจา้งหรือตวัแทนของ
บริษทั เพื่อตรวจสอบปัญหาใดๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์หรือสิทธิของ UnionPay หรือบริษทัตามขอ้ก าหนดน้ี ร้านคา้จะตอบค าถามต่อไปทนัทีที่
มีขอ้สงสัยเก่ียวกบับริษทัหรือกิจการของร้านคา้ 

2.10 ยกเวน้กรณีที่ร้านคา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือเป็นบริษทัในเครือของบริษทัจดทะเบียนดงักล่าว บริษทัจะตอ้งจดัส่ง
ส าเนารายงานการตรวจสอบล่าสุดของปีการเงินฉบบัล่าสุดให้แก่บริษทับญัชี 

2.11 ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงที่อยูจ่ดทะเบียนที่อยูส่ านักงานหรือที่อยู่เวบ็ไซตแ์ละการหยุดห รือระงบัการ
ด าเนินธุรกิจไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนวนัที่มีผลบงัคบัใช ้

2.12 ร้านคา้จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่า บริษทัไดร้ับแจง้เก่ียวกบัการละเมิดความปลอดภยัใดๆ ที่สงสัยว่าเป็นหมายเลขบญัชีบตัรปลอมหรือกิจกรรมทีน่่าสงสยัซ่ึง
อาจเช่ือมต่อกบัความพยายามที่จะกระท าการละเมิดความปลอดภยัหรือใชห้มายเลขบญัชีบตัรปลอมในระบบกระบวนการทางธุรกิจหรือในเวบ็ไซต์ 

3. การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1 ภายใตข้อ้ 3.2 ร้านคา้จะตอ้งยอมรับการช าระเงินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินคา้หรือบริการ (ยกเวน้สินคา้หรือบริการที่มีขอ้จ ากดั) เพื่อทดแทนการช าระ

ดว้ยเงินสด การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดอาจกระท าผ่านระบบที่เขา้ถึงไดด้ว้ยโปรแกรมเท่านั้น ร้านคา้ยอมรับว่าวิธีการช าระเงินดงักล่าวจะท าให้ผูถ้ือ
บตัรที่เก่ียวขอ้งหมดภาระหนา้ที่ในการจ่ายเงินให้ร้านคา้ส าหรับสินคา้หรือบริการที่เก่ียวขอ้ง 

3.2 เมื่อไดร้ับการยืนยนัจากระบบว่าไดม้ีการด าเนินการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ร้านคา้จะตอ้งให้ผลิตภณัฑห์รือบริการที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือผูถ้ือบตัรที่ได้
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทนัที มิฉะนั้นร้านคา้จะตอ้งช าระคืนเงินจ านวนดงักล่าวทนัที 

3.3 ร้านคา้ตอ้งยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบหลงัจากที่ไดต้รวจสอบและยืนยนัอยา่งถูกตอ้งแลว้ (ตามที่ระบุ): 
(i) บตัรที่ใชอ้ยูถู่กตอ้งและยงัไม่หมดอายหุรือถูกยกเลิก; 
(ii) บตัรหรือหมายเลขบญัชีของบตัรดงักล่าวไม่อยูใ่นรายการอนัตรายใดๆ ส าหรับเวลาที่ออกบตัรหรือการกูค้ืนบตัร หยดุหรือรายการที่ 
 คลา้ยคลึงกนัหรือแจง้ให้ร้านคา้ทราบโดยบริษทัเป็นคร้ังคราว; 
(iii) ผูถ้ือบตัรยินยอมที่จะผูกมดัตามขอ้ก าหนดในการให้บริการของบริษทั และไดจ้ดัเตรียมรายละเอียดไวต้ามที่บริษทัก าหนดรวมถึงบตัร 
 รักษาความปลอดภยั (CSC) หรือหมายเลขการยืนยนัตวัตนบตัร (CVN) ; 
(iv) รายละเอียดบตัรที่น าเสนอไม่ใช่ประเภทของบตัรที่บริษทัไดร้ับแจง้จากร้านคา้ ให้ยกเวน้เพื่อใชใ้นระบบ และ 
(v) ค าแนะน าอื่นๆ ที่บริษทัไดเ้ผยแพร่เป็นคร้ังคราวหรือปฏิบติัตาม 

3.4 ร้านคา้อาจจะจะไม่รับและบริษทัจะไม่รับผิดชอบต่อการช าระเงินดว้ยบตัรที่ไม่ใช่บตัรหรือบตัรซ่ึงไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นขอ้ 3.3 ซ่ึงรวมถึง
บตัรที่บริษทัก าหนดหรือผูอ้อกบตัรเป็นบตัรสูญหายหรือบตัรที่ถูกระงบั 

3.5 กรณีที่บตัรไม่ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นขอ้ 3.3 รวมทั้งกรณีที่ CSC หรือ CVN ไดก้รอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที 
3.6 ในกรณีที่ร้านคา้มีเหตุผลอนัสมควรที่จะเช่ือว่าบตัรที่ใชช้ าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นบตัรที่สูญหายหรือถูกโจรกรรมหรือผูค้า้พิจารณาเห็นสมควรว่ามี

สถานการณ์ที่น่าสงสัยเก่ียวกบัการใชบ้ตัรหรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เสนอไว ้ร้านคา้จะตอ้งไม่รับบตัรช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ตอ้งแจง้
ความสงสัยให้กบับริษทัทนัที 

4. การอนุญาต 
4.1 การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เกินขีดจ ากดั การช าระเงินต่างๆตอ้งไดร้ับการอนุมติัล่วงหนา้ตามขอ้ 4.2 ก่อนด าเนินการ 
4.2 ร้านค้าจะต้องได้รับการอนุมติัดงักล่าวเป็นคร้ังคราวและตรวจสอบว่าไดรั้บรหัสรับรองถูกตอ้งจากระบบก่อนที่จะยอมรับหรือมีผลต่อการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีที่จ านวนเงินที่ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เกินขีดจ ากดัการช าระเงิน 
4.3 ร้านคา้จะตอ้งรับผิดชอบในขอ้เรียกร้องต่างๆอนัเก่ียวเน่ืองกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้งกบับริษทัหรือผูถ้ือบตัรเมื่อไดร้ับอนุญาตจากบริษทั

ตามขอ้ 4.2 
5. บันทึก 

5.1 ส าหรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ละคร้ังร้านคา้จะตอ้งท าบนัทึกธุรกรรมแยกต่างหากซ่ึงจะตอ้งมีค  าอธิบายและราคาที่ เหมาะสมเป็นเงินบาทของ
สินคา้หรือบริการที่ขายหรือให้บริการวนัที่ของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และรหสัอนุมติัต่างๆ 

5.2 บนัทึกการท าธุรกรรมแต่ละรายการจะพิมพโ์ดยผูถ้ือบตัรที่เก่ียวขอ้งจากเวบ็ไซตเ์มื่อส้ินสุดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือแลว้แต่กรณีการออกเครดิตที่
เก่ียวขอ้ง 

5.3 ส าเนาขอ้มูลการท าธุรกรรมแต่ละฉบบัพร้อมกบัค าแนะน าในการช าระเงินที่เก่ียวขอ้ง (ถา้มี) และจะตอ้งไดร้ับการปรับปรุงโดยร้านคา้ระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 
36 เดือนนบัจากวนัที่ออกและส่งให้บริษทัภายใน 10 วนัท าการหลงัจากการร้องขอ 

5.4 ร้านคา้จะตอ้งรับผิดต่อการสูญเสียบนัทึกการท าธุรกรรมต่างๆ และอาจเกิดจากการสูญเสียทางการเงิน 
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6. ข้อปฏบิัติของร้านค้า 
ร้านคา้จะตอ้ง: 

(i) รักษาสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัส าหรับโปรแกรมรวมทั้งรหสัผ่านต่างๆ; 
(ii) ใชโ้ปรแกรมดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบและในลกัษณะที่เหมาะสมส าหรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์; 
(iii) ติดตั้งโปรแกรมการอพัเกรดหรือการเปลี่ยนแปลงโดยบริษทัอยา่งเหมาะสม; 
(iv) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการช าระเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าโดยผูถ้ือบตัรนั้นสามารถกระท าไดบ้นเวบ็ไซตเ์ท่านั้น; 
(v) ประมวลผลค าสั่งการช าระเงินโดยใชโ้ปรแกรมเท่านั้น; 
(vi) ปฏิบติัตาม (ทั้งในรูปแบบสปริงและจดหมาย) อยา่งครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดโดย UnionPay เก่ียวกบัการใชง้าน

ระบบและด าเนินการตามที่ บริษทัเห็นสมควรเก่ียวกบัการด าเนินงานของโครงการ;  
(vii) ดูแลระบบกระบวนการทางธุรกิจดงักล่าวตามที่จ าเป็นหรือเป็นที่พึงปรารถนาเพื่อให้มัน่ใจว่าระบบของเราท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน; 
(viii) ไม่มีเหตุผลที่จะปฏิเสธการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และไม่ถือปฏิบติัอยา่งไม่เทา่เทียมกนัระหว่างผูถ้ือบตัรกบัลูกคา้รายอื่นในการขายสินคา้หรือ

การให้บริการและผลประโยชน์อื่นใดที่มีให้เวน้แต่การรักษานั้นเกิดข้ึนจากขอ้เสนอพิเศษที่จดัโดยผูผ้ลิตหรือซพัพลายเออร์ของสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง
และไดร้ับการตกลงโดยร้านคา้; 

(ix) ให้ขอ้มูลของบริษทัแก่บริษทัอยา่งทนัท่วงทีเน่ืองจากสามารถขอให้ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได;้ 
(x) จดัการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จากผูถ้ือบตัรและด าเนินการตามค าแนะน าที่ บริษทัให้ความส าคญั; 
(xi) ช่วยบริษทัและ UnionPay ในการจดัการเครือข่ายของบตัร; 
(xii) ไม่อนุญาตให้ใชบ้ตัรหรือเก่ียวขอ้งกบัการเบิกถอนเงินสดให้แก่ผูถ้ือบตัรหรือธุรกรรมระหว่างผูถ้ือบตัรหรือร้านคา้และบุคคลที่สาม; 
(xiii) ช าระเงินคืนหรือคืนค่าสินคา้ ส่งคืน ซ่อมแซมหรือบริการใดๆ ที่จ่ายโดยใชบ้ตัร; 
(xiv) ไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมหรือการช าระเงินในการท าธุรกรรมที่ผู ้ถือบัตรท ารายการช าระเงินด้วยการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์; 
(xv) ก าหนดนโยบายที่เป็นธรรมส าหรับการปรับเปลี่ยนรวมถึงการแลกเปลี่ยนหรือการคืนสินคา้และการแกไ้ขการให้บริการที่ไม่น่าพอใจ; 
(xvi) ไม่ดกัจบัหมายเลขบตัรของผูถ้ือบตัร PIN หรือขอ้มูลบนแถบแม่เหล็ก; 
(xvii) ไม่เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ของผูถ้ือบตัร นอกเหนือจากขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัธุรกรรม; 
(xviii) เก็บขอ้มูลบตัรที่ไดร้ับจากผูถ้ือบตัรอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด; 
(xix) ปฏิบติัตามค าแนะน าหรือค าช้ีแจงที่บริษทัก าหนดไว ้เน่ืองจากบริษทัอาจตอ้งใชเ้พือ่ป้องกนัและตรวจพบการกระท าทีผิ่ดกฎหมายทุจริตฉอ้โกงหรือ

การทุจริตอื่นในส่วนที่เก่ียวกบัการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์; 
(xx) ตดัสินหรือแกไ้ขขอ้พิพาททั้งหมดระหว่างร้านคา้และผูถ้ือบตัรหรือบุคคลอื่น;  
(xxi) ปกป้องบริษทัในขอ้พพิาทต่างๆ ที่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนระหว่างร้านคา้กบับุคคลอื่นเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณ สภาพลกัษณะหรือการส่งมอบสินคา้และ

บริการต่างๆ หรือส่ิงอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 
(xxii) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนกังานที่ประมวลผลการช าระเงินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือรับผิดชอบต่อระบบกระบวนการทางธุรกิจของตนจะไดร้ับ

การฝึกอบรม บริษทัอาจจดัหาให้กบัร้านคา้ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์; 
(xxiii) ปฏิบัติตามและก าหนดและรักษามาตรการที่มีประสิทธิภาพส าหรับการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคบัที่ เก่ียวข้องรวมถึง

กฎระเบียบ ทิศทางหรือหลกัเกณฑข์องหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy) Orders, Cap 486, และขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัขอ้มูลขององคก์รบตัร; 

(xxiv) ช าระเงินคืนให้กบับริษทัภายใน 24 ชัว่โมงหลงัการคืนเงินที่เร่ิมตน้ หากจ านวนเงินวางจ าหน่ายนอ้ยกว่าจ านวนเงินที่ไดรั้บคืน 
7. ความรับผิดชอบของบริษัท 

บริษทัจะตอ้งรับผิดชอบ: 
(i) การประสานงานและส่ือสารกบั UnionPay เพื่อแสวงหาการด าเนินงานประจ าวนัของระบบอยา่งราบร่ืน; 
(ii) เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างบริษทัและ UnionPay เก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ทีเ่กิดข้ึนผ่านระบบและเพื่อบนัทึกขอ้มูลทั้งหมด

ที่ไดร้ับ และ 
(iii) ให้ค าปรึกษาแก่ร้านคา้และ UnionPay ในประเด็นเก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การระงบัการช าระเงินและการร้องเรียนที่เกิดข้ึนระหว่าง

ร้านคา้และผูอ้อกบตัร; และ 
(iv) การสนบัสนุนทางเทคนิคอยา่งต่อเน่ืองเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงระบบของร้านคา้รวมถึงการอพัเกรดหรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเมื่อมี

การใชง้าน 
8. การช าระเงินและส่วนลด 

8.1 ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆของขอ้ก าหนดฉบบัน้ี และขอ้ 8.5 บริษทัจะตอ้งจ่ายเงินให้กบัร้านคา้ จ านวนเงินเท่ากบัจ านวนเงินที่ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกตอ้ง 
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หักส่วนลดค่าปรับที่บริษทัคิดค่าใช้จ่ายตามอตัราและภายในระยะเวลาการช าระเงินตามที่ ก าหนดในการรับบริการ เวลาที่จัดท าข้ึนในเว็บไซต์หรือตาม
ค าแนะน าในการช าระเงินและหลกัฐานจากบนัทึกการท าธุรกรรมที่เกิดข้ึนเมื่อสรุปการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

8.2 การช าระเงินโดยบริษทัให้แก่ร้านคา้จะกระท าดว้ยการหกับญัชีเงินบาทโดยตรงไปยงับญัชีร้านคา้ 
8.3 บริษทัไม่ตอ้งจ่ายเงินใดๆ ในส่วนที่เก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆที่เกิดข้ึนหลงัจากวนัที่สัญญาฉบบัน้ีส้ินสุดลง 
8.4 ตวัเลขทั้งหมดตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและตรวจสอบโดยบริษทั ในกรณีที่เกิดความไม่ถูกตอ้ง บริษทัอาจเรียกเก็บหรือเครดิตบญัชีร้านคา้โดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้หรือเรียกเก็บเงินจากร้านคา้ ยอดดงักล่าวจะตอ้งช าระเมื่อไดร้ับเมื่อเกิดขอ้บกพร่องหรือเกินจ านวนแลว้แต่กรณี 
8.5 การช าระเงินโดยบริษทัจะไม่กระทบกระเทือนต่อขอ้เรียกร้องหรือสิทธิของบริษทัที่อาจมีต่อร้านคา้และจะไม่ถือว่าเป็นการยอมรับหรือสละสิทธ์ิโดยบริษทั

เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของร้านค้าตามข้อผูกพนัภายใต้ข้อก าหนดน้ีหรือจ านวนเงินที่ต้องช าระแก่ร้านค้าและไม่เป็นการกระท าต่อความเสียหาย
ผลประโยชน์และผลประโยชน์ของบริษทัตามขอ้ก าหนดน้ีหรือในทางอื่น 

8.6 บริษทัสามารถระงบัและหกัเงินจากบญัชีต่างๆ ที่ร้านคา้ถือร่วมกบับริษทั หรือทรัพยสิ์นต่างๆ ที่เกิดจากการคา้กบับริษทัไดต้ลอดเวลา: 
(i) การจ่ายเงินค่าล่วงเวลาต่างๆ ที่บริษทั ท าไวก้บัร้านคา้ ไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม; 
(ii) ยอดช าระต่างๆ ที่ร้านคา้จ่ายให้แก่บริษทัตามสัญญาน้ีหรืออื่นๆ; 
(iii) จ านวนเงินที่บริษทัจ่ายให้แก่ร้านคา้ซ่ึงบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งจ่าย และ 
(iv) การยกเลิกธุรกรรมหลกัที่ถูกตอ้งตามสมควรและเป็นธรรมซ่ึงผูถ้ือบตัรหรือผูอ้อกบตัรต่างๆ ริเร่ิมข้ึน 

8.7 นอกจากน้ีและไม่มีอคติต่อสิทธิและวิธีการแกไ้ขต่างๆ ที่มีให้แก่บริษทั ถา้: 
(i) เกิดข้ึนกบัดา้นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หรือด าเนินการโดยละเมิดขอ้ก าหนดน้ี; 
(ii) หากเกิดความน่าสงสัยหรือการทุจริตมีเหตุอนัควรสงสัยในส่วนที่เก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (ในกรณีน้ีบริษทัจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบ

โดยนยัตามขอ้สงสัย); 
(iii) หากผูถ้ือบตัรปฏิเสธการรับผิด (ทั้งหมดหรือบางส่วน) ส าหรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หากหลงัจากได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบั

สถานการณ์การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยบริษทัแล้ว  การเรียกร้องของผู้ถือบัตร (ตัวอย่างเช่นผู้ถือบัตรกล่าวหาว่าการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดร้ับการป้อนขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือผิดกฎหมายหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือคดัคา้นการขาย คุณภาพ ปริมาณหรือการส่งมอบ
สินคา้หรือการปฏิบติังานหรือคุณภาพของการให้บริการหรือการบ ารุงรักษาหรือการซ่อมแซมและการบริการหลงัการขายในส่วนที่เก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ) ไดร้ับการยอมรับอยา่งสมเหตุสมผลและเป็นธรรมโดยบริษทัจะพิจารณาตามที่เห็นสมควรแต่เพียงผูเ้ดียว หรือ 

(iv) การขายสินคา้หรือการให้บริการหรือการช าระเงินดงักล่าว โดยการใชบ้ตัรน้ีเป็นการช าระเงินส าหรับสินคา้หรือบริการที่มีขอ้จ ากดัหรือการละเมิด
กฎหมายและขอ้บงัคบัรวมถึงการป้องกนัการฟอกเงินและการต่อสู้กบัการจดัหาเงินทุนของการก่อการร้ายและหลกัเกณฑ ์แนวทางหรือหลกัเกณฑ์
ของหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นที่บริษทัอาจตอ้งรับ บริษทัอาจจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ผูค้า้ (ก) ปฏิเสธการช าระเงินหรือ (ข) หาก
ไดร้ับการช าระเงินแลว้ให้ก าหนดให้ร้านคา้คืนเงิน (ซ่ึงร้านคา้จะท าเมื่อไดร้ับหนังสือแจง้) จ านวนเงินที่ช าระให้กบัทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวขอ้ง
การช าระเงิน 
 

9. เว็บไซต์และโปรโมช่ัน 
9.1 เวบ็ไซตจ์ะตอ้งอธิบายให้ลูกคา้ทราบวิธีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งวิธีการให้ค าแนะน าในการช าระเงินกบัร้านคา้ 
9.2 เวบ็ไซตจ์ะตอ้งวางต าแหน่งอยา่งเหมาะสมในสถานที่ที่เหมาะสม: 
(i) เง่ือนไขการขายของร้านคา้รวมทั้งการจดัส่ง การรับประกนั การแลกเปลี่ยนหรือการคืนสินคา้และการแกไ้ขบริการที่ไม่พึงประสงค ์และ 
(ii) ขอ้ก าหนดในการให้บริการของบริษทัที่เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงผูถ้ือบตัรตอ้งยินยอมในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์. 
9.3 ไม่มีขอ้จ ากดัตามขอ้ 9.2 เวบ็ไซตจ์ะก าหนดให้ผูถ้ือบตัรในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตกลงกนัก่อนว่า UnionPay และบริษทัอ านวยความสะดวกในการ

ช าระเงินค่าสินคา้และบริการโดยใช้การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นและจะไม่เก่ียวขอ้งหรือรับผิดชอบต่อขอ้พิพาทหรือความไม่เห็นดว้ยที่อาจเกิด
ข้ึนกบัร้านคา้ 

9.4 เวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีการระบุเคร่ืองหมายการคา้หรือตราสญัลกัษณ์ของ UnionPay ที่บริษทัก าหนดไว ้อาจมีการระบุไวใ้นเวบ็ไซตท์ี่เหมาะสมและโดดเด่น ร้านคา้
ยอมรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ในกรณีต่างๆที่ UnionPay หรือบริษทัรับรองการสนบัสนุนรับรองหรือในทางต่างๆ รับประกนัสินคา้หรือบริการ
ของร้านคา้ 

9.5 ผูใ้ห้บริการทางการขายขอมอบอ านาจให้บริษทัรวมรายช่ือ เคร่ืองหมาย บริการและตราสัญลกัษณ์ไวใ้นสมุดรายช่ือต่างๆหรือเอกสารส่งเสริมการขายที่ผลิต
หรือสนบัสนุนโดยบริษทัหรือบุคคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบับตัร 

9.6 การรับรองทั้งหมดที่มีอยูใ่นเวบ็ไซตร์วมทั้งเวบ็ไซตท์ี่เช่ือมโยงไวห้รือส่ิงพิมพห์รือส่ิงพิมพท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการที่เสนอไวใ้นนั้น จะถือว่าเป็นการ
กระท าโดยร้านคา้เท่านั้น บริษทัจะไม่รับผิดชอบต่อขอ้เรียกร้องใดๆ ที่เกิดข้ึนจากการกระท าดงักล่าว 

9.7 เวน้แต่จะไดร้ับการอนุมติัโดยบริษทัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ร้านคา้จะไม่ไดร้ับหรือประมวลผลขอ้มูลบตัรใดๆ (โดยเฉพาะหมายเลขบตัรและวนัที่หมดอาย)ุ บน
เวบ็ไซตห์รือผ่านทางระบบยกเวน้การปฏิบติัตามมาตรฐาน SSL หรือการรักษาความปลอดภยั 3-D อยา่งเคร่งครัด 
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10. การปรับปรุงแก้ไข 
บริษทัสามารถดัดแปลงแก้ไขขอ้ก าหนดฉบบัน้ีได ้ (รวมถึงอตัราค่าธรรมเนียม) ดว้ยการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ร้านค้าโดยไม่น้อยกว่า 10 วนัท าการ หาก
สามารถแกไ้ขวงเงินการช าระเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า กรณีจะแจง้ให้ ร้านคา้ทราบภายในสามวนัท าการ หลงัจากนั้นหากร้านคา้ไม่เห็นดว้ยกบัการ
แกไ้ขเพิ่มเติม (นอกเหนือจากการแกไ้ขวงเงินการช าระเงิน) ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 10 วนัท าการหลงัจากวนัที่ได้รับหนังสือ
แจง้ดงักล่าวและอาจเสนอทางเลือกอื่นซ่ึงสามารถยอมรับได ้หากไม่ถึง 10 วนัท าการ หลงัจากนั้นบริษทัยอมรับขอ้เสนอทางเลือกหรือคู่สัญญาไม่สามารถตกลงกัน
ในเร่ืองการประนีประนอมได ้ขอ้ก าหนดน้ีจะส้ินสุดลงในวนัสุดทา้ยของเดือนปฏิทินที่ตามมาและตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 15 

11. การเปิดเผยข้อมูล 
ภายใตข้อบเขตที่กฎหมายก าหนดและเพื่อสร้างหรือด าเนินการต่อความสัมพนัธ์ทางการคา้และการด าเนินงานระหว่างบริษทัและร้านคา้ที่มีประสิทธิภาพ บริษทัอาจ
ไดร้ับและแลกเปลี่ยนขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้กบับุคคลต่างๆ รวมทั้ง UnionPay ธนาคารและสถาบนัการเงินอื่นๆ หน่วยงานอา้งอิงเครดิตตัวแทนต่างๆ ผูร้ับเหมา 
หน่วยงานจดัเก็บหน้ีหรือผูใ้ห้บริการบุคคลที่สามของผูอ้อกบตัรเพื่อจุดประสงคใ์นการประเมินใบสมคัรที่ไดรั้บจากร้านคา้ 

12. การยกเว้นการรับผิด 
12.1 ร้านคา้ยอมรับว่าการเขา้สู่ขอ้ก าหนดน้ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัหรือโดยการพึ่งพาการเป็นตวัแทนค าแถลงหรือการรับประกนัใดๆ ในรูปแบบต่างๆ ที่ท าข้ึนโดยหรือใน

นามของบริษทั (ซ่ึงถา้ท าจะถือว่าทั้งหมดเป็นการยติุและเพิกถอน) นอกเหนือจากที่ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดน้ี 
12.2 บริษทัจะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อผูถ้ือบตัรร้านคา้หรือลูกคา้ของร้านคา้หรือบุคคลอื่นเน่ืองจากความไม่ถูกตอ้งของการใชง้านหรือไม่เหมาะสมในการอนุญาต

ต่างๆ ตามที่บริษทัแจง้ไวใ้นขอ้ก าหนดน้ี เวน้แต่จะเกิดจากการทุจริตต่างๆ การฝ่าฝืนหรือละเลยอยา่งร้ายแรงหรือการผิดนดัโดยเจตนาในส่วนของบริษทั หรือ
เจา้หนา้ที่/ตวัแทนที่ไดร้ับมอบอ านาจอยา่งถูกตอ้ง 

12.3 บริษทัจะไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อร้านคา้ส าหรับความสูญเสีย ความเสียหาย ความรับผิดชอบ ขอ้เรียกร้อง ค่าใช้จ่ายและค่าชดใชต่้างๆที่ ร้านคา้อาจประสบหรือ
เกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออ้มจากส่ิงที่เก่ียวขอ้ง การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผิดปกติหรือความลม้เหลวของโปรแกรมหรือระบบ เวน้แต่เกิดจากการฉ้อโกง
การฝ่าฝืนที่ส าคญัความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงและการผิดนดัโดยเจตนาของบริษทัหรือเจา้หนา้ที่/ตวัแทนที่ไดร้ับมอบอ านาจอยา่งถูกต้อง 

12.4 ในระหว่างการปฏิบติังานของขอ้ก าหนดน้ี ถา้เหตุสุดวิสัยเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดน้ี ภาคีที่ไดรั้บผลกระทบจะแจง้ให้ภาคีอื่นทราบถึงกรณีที่เกิด
เหตุสุดวิสัยและจะตอ้งให้ขอ้มูลสนบัสนุนเร่ืองเหตุสุดวิสยัและเอกสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้มูลที่พิสูจน์ไดว้่าไม่สามารถด าเนินการตามขอ้ก าหนดน้ีหรือ
ตอ้งมีการขยายประสิทธิภาพ การบอกเลิกหรือการต่ออายุสัญญาฉบบัชัว่คราวจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทั้งสองฝ่าย เหตุสุดวิสัยในขอ้ก าหนดน้ีหมายถึง
สถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ไดซ่ึ้งไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดแ้ละสถานการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อทุกฝ่ายและการสูญเสียการส่ือสาร 
การสลายระบบภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั แผ่นดินไหว ไฟไหมแ้ละพายุ ฯลฯ รวมถึงเหตุการณ์ทางสังคม เช่น สงคราม ปราบจลาจล การนัดหยุดงาน การ
เปลี่ยนแปลง การตดัสินใจของรัฐบาลหรือกฎหมายหรือนโยบาย ฯลฯ 

12.5 หากไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดน้ีไดห้รือการปฏิบติังานจะไม่เกิดผลเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัยฝ่ายที่ไดร้ับผลกระทบจะตอ้งใชม้าตรการที่สมเหตุสมผล
เพื่อลดผลกระทบและป้องกนัการขยายการสูญเสีย หลงัจากเหตุสุดวิสัยส้ินสุดลง คู่สัญญาอีกฝ่ายจะยงัคงปฏิบติัหนา้ที่ตามขอ้ก าหนดน้ีต่อไป 

13. การชดใช้ค่าเสียหาย 
ร้านคา้จะตอ้งชดใชค่้าเสียหายแก่บริษทัและรับผิดชอบต่อบริษทั ต่อการด าเนินการเรียกร้อง การด าเนินการความตอ้งการค่าใชจ่้าย (รวมทั้งค่าใช้จ่ายทางกฎหมายที่
เกิดจากค่าสินไหมทดแทนเต็มรูปแบบ) ค่าใช้จ่ายความเสียหาย  ความสูญเสียและความรับผิดชอบในส่ิงที่เกิดข้ึนหรือโดยบังเอิญไปยงัการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้ง: 

(i) การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งรวมถึงรหสั กฎเกณฑ ์ทิศทางหรือหลกัเกณฑข์องหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานอื่นที่บริษัทอาจตอ้งรับ; 
(ii) การฝ่าฝืนต่างๆ ของขอ้ผูกพนัภายใตข้อ้ก าหนดน้ีหรือกฎหมายหรือส่วนไดเ้สียอื่นๆ; 
(iii) ขอ้ผิดพลาดในการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการเขา้ถึงที่ไมไ่ดร้ับอนุญาต การด าเนินการที่ไม่เหมาะสมและการบ ารุงรักษาไม่เพยีงพอในระบบกระบวนการทาง

ธุรกิจของร้านคา้หรือโปรแกรม; 
(iv) ขอ้พิพาทต่างๆ ที่เกิดข้ึนหรือเกิดอยู่ระหว่างร้านคา้กบับุคคลอื่นเก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณ สภาพลกัษณะหรือการส่งมอบสินคา้และบริการต่างๆ หรือการเป็น

ตวัแทนที่เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์; 
(v) ข้อพิพาท (รวมหรือบางส่วน) ของผูถ้ือบตัรผูอ้อกบตัรหรือบริษทัในเครือเก่ียวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากการฉ้อโกง การฝ่าฝืน ความ

ประมาทเลินเล่อหรือการผิดนดัโดยไม่เจตนา ขอ้หาต่างๆ ในส่วนของร้านคา้และเจา้หนา้ที่พนกังานหรือตวัแทน; 
(vi) ค่าใชจ้่ายต่างๆ ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่ UnionPay เรียกเก็บจากบริษทัในบางโอกาสอนัเป็นผลมาจากการกระท าโดยประมาทหรือโดยไม่ไดร้ับอนุญาต

การกระท าหรือละเลยของร้านคา้; และ 
(vii) การใชผิ้ดวิธีหรือการใชโ้ปรแกรมไม่ถูกตอ้งโดยร้านคา้ 
(viii) ท าหนา้ที่ต่างๆ โดยร้านคา้ซ่ึงเป็นส่วนหนา้หรือส่วนหลงัแพลตฟอร์มโดยไม่ไดร้ับการอนุมติัอย่างเป็นทางการจากบริษทั 

14. การรักษาความลับ 
ขอ้มูลที่ไดร้ับจากร้านคา้จากผูถ้ือบตัรอาจไม่ไดร้ับการเปิดเผยโดยร้านคา้ให้แก่บุคคลอื่นนอกจากบริษทัโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูถ้ือบตัร ในท านองเดียวกนั
ขอ้มูลที่ไดร้ับจากร้านคา้จากบริษทัอาจไม่ไดร้ับการเปิดเผยโดยร้านคา้ในลกัษณะต่างๆ ต่อบุคคลอื่นโดยไม่ไดร้ับความยินยอมล่วงหนา้จากบริษทั ขอ้ 14 น้ีจะมีผลใช้
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บงัคบัหลงัจากการบอกเลิกของขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอ้มูลที่ไดร้ับในระหว่างระยะเวลาที่ขอ้ก าหนดน้ีมีผลเป็นอย่างอื่น บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ให้กบั
ตวัแทนหรือผูรั้บเหมาที่ไดรั้บการแต่งตั้งหรือด าเนินการโดยบริษทัหรือบุคคลอื่นเพื่อวตัถุประสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบับตัรต่างๆ 

15. การยุต ิ
15.1 โดยปราศจากอคติต่อสิทธิต่างๆ ที่บริษทัอาจมีต่อร้านคา้ก่อนที่จะมีการยติุขอ้ก าหนดน้ี เมื่อเกิดเหตุการณ์ทั้งหมดหรือบางส่วนต่อไปน้ี ขอ้ก าหนดน้ีจะยติุโดย

อตัโนมติัและปราศจากการแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ระบุว่า (ก) ถา้ร้านคา้เป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทั ร้านคา้จะถูกร้องเรียนหรือร้านคา้จะถูกยติุโดยสมคัรใจหรือ
เป็นภาคบงัคบั (ข) ถา้ร้านคา้เป็นบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนบุคคลหรือหุ้นส่วนคนใดคนหน่ึงไดรั้บตามกฎหมายภายใตก้ารลม้ละลายค าสั่ง Cap. 6 มีค  า
ร้องลม้ละลายต่อบุคคลอื่นดว้ยเหตุผลใดก็ตามหรือมิฉะนั้นจะลม้ละลายได ้(ค) ร้านคา้เขา้ท าสัญญาหรือประกอบกิจการคา้ขายกบัเจา้หน้ีของเจา้หน้ีหรือตอ้ง
ทนทุกขท์รมานกบัการกระท าต่างๆ ง) หากร้านคา้ละเมิดขอ้ผูกมดัต่างๆภายใตข้อ้ก าหนดน้ีหรือ (จ) หากร้านคา้หยดุการด าเนินการหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การจดัการการด าเนินงานหรือการเป็นเจา้ของธุรกิจ (ฉ) จ านวนเงินที่ท าธุรกรรมทั้งหมดจะน้อยกว่า 50,000 บาทต่อเดือนและเป็นเวลา 3 เดือนติดต่อกัน 
อย่างไรก็ตามบริษทั อาจบอกเลิกสัญญาน้ีโดยมีผลทนัทีโดยการบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ร้านคา้ หากบริษทัไม่ไดร้ับอนุญาตจาก UnionPay ให้
ด าเนินการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือหาก บริษทั สงสัยว่าร้านคา้มีส่วนเก่ียวข้องกับการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ผิดกฎหมายหรือหลอกลวง หรือใน
กิจกรรมต่างๆ ที่มีความเส่ียงต่อช่ือเสียงบริษทั หรือ UnionPay 

15.2 บริษทัอาจด าเนินการแจง้เป็นหนงัสือให้ร้านคา้ทราบโดยเร็วที่สุดในการระงบับริการที่บริษทัจดัให้แก่ร้านคา้ภายใตห้รือตามขอ้ก าหนดน้ี หรือระงบัการช าระ
เงินตามที่ระบุไวใ้นขอ้ 8 เมื่อมีการฉ้อโกงตอ้งสงสัยเร่ืองการฟอกเงินหรือธุรกรรมที่ผิดปกติ หรือขอ้พิพาทเพื่อตรวจสอบและตรวจสอบเอกสารในระยะเวลา
ที่บริษทัอาจคิดว่าเหมาะสม ร้านคา้ตกลงที่จะสละสิทธ์ิทั้งหมดในการเรียกร้องค่าเสียหาย ความสูญเสีย หรือค่าเสียหายค่าเสียหายอื่นๆที่เกิดข้ึนจากบริษทั การ
คืนสัญญาโดยบริษทั ให้บริการแก่ร้านคา้ตามขอ้ก าหนดน้ีจะข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของบริษทัและตามเง่ือนไขที่บริษทัก าหนด 

15.3 การส้ินสุดของการให้บริการตามขอ้ก าหนดน้ีจะไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลต่อภาระหนา้ที่และความรับผิดที่เกิดข้ึนจากคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายภายใตข้อ้ก าหนด
ฉบบัน้ี รวมถึงการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ทีด่  าเนินการเสร็จส้ินในวนันั้นหรือก่อนวนัที่ส้ินสุดการส้ินสุดดงักล่าว เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสยับทบญัญติัของขอ้ 
12 ขอ้ 13 ขอ้ 14 และขอ้ 15 น้ี จะยงัคงมีผลต่อการบอกเลิกสัญญาฉบบัน้ี 

15.4 เมื่อส้ินสุดสัญญาน้ี ร้านคา้จะตอ้งเสียค่าใชจ้่ายและค่าเสียหายของร้านคา้ทนัทีที่ส่งคืนให้กบับริษทั สินคา้ทั้งหมดที่เป็นของบริษทั จะตอ้งจดัส่งให้กบับริษทั
โดยเช่ือมโยงกบัขอ้ก าหนดฉบบัน้ีรวมถึงโครงการส่ือส่งเสริมการขายและเอกสารอื่นๆ ที่บริษทัจดัให้ร้านคา้และลบการอา้งอิงต่างๆ จากเวบ็ไซต ์UnionPay 
หรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้านคา้จะตอ้งชดเชยให้กบับริษทัหากมีการเปลี่ยนแปลงหรือความเสียหายต่อสินคา้ดงักล่าว 

16. การแจ้งล่วงหน้า 
การแจ้งต่างๆหรือการส่ือสารโดยคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดต้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรและถือว่าได้รับการรั บรองอย่างถูกต้อง หากส่งมอบด้วยตนเองหรือทาง
ไปรษณียส่์งถึงอีกฝ่ายหน่ึงตามที่อยูท่ี่แจง้คร้ังล่าสุดหรือโดยการส่งโทรสารไปที่หมายเลขที่ระบุไว ้ ฝ่ายอื่นที่มีรายงานยืนยนัโทรสารในวนัส่งมอบ ในกรณีที่ส่งทาง
ไปรษณียจ์ะนบัหลงัจาก 3 วนัท าการในวนัท าการหลงัวนัที่มีการประกาศและในกรณีที่ส่งทางโทรสารให้ถือว่าเป็นหนงัสือแจง้ในการส่งโทรสาร 

17. การมอบหมาย 
17.1 ร้านคา้ไม่สามารถโอนหรือโอนสิทธิและขอ้ผูกพนัใดๆ ของตนภายใตข้อ้ก าหนดน้ี 
17.2 บริษทัอาจมอบหรือโอนสิทธิและภาระหน้าที่ต่างๆของบริษทัภายใต้ขอ้ก าหนดน้ีให้แก่บริษทัยอ่ย บริษทัร่วมหรือบริษทัร่วมของบริษทั หรือบริษทัในกลุ่ม

บริษทัโฮลด้ิงของบริษทั และมอบหมายให้ผูรั้บเหมาหรือแต่งตั้งตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการบุคคลที่สามด าเนินการภายใตข้อ้ก าหนดน้ีของบริษทั 
18. เหตุสุดวิสัย  

บริษทัจะไม่รับผิดต่อร้านคา้ในการปฏิบติัหน้าที่หรือความล่าชา้ในการปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัภายใต้ขอ้ก าหนดน้ีที่เกิดข้ึนทั้งหมดหรือบางส่วนจากสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิด การนัดหยุดงาน ความวุ่นวายในการท างาน การเลิกจา้ง การขาดแคลนวตัถุดิบ การจลาจลผูก้่อการร้าย การกระท าของสงครามกฎระเบียบของรัฐบาล ไฟ
ไหม ้แผ่นดินไหว น ้าท่วม ฟ้าผ่าและภยัพิบติัทางธรรมชาติอื่นๆ และสถานการณ์ดงักล่าวทั้งหมดที่ระบุไวใ้นขอ้ 12.4 

19. บททั่วไป 
19.1 หากร้านคา้หมายถึงกิจการหรือคู่คา้ของบุคคลสองคนข้ึนไป ค าว่า "ร้านคา้" จะรวมถึงบุคคลที่ประกอบธุรกิจนั้นหรือของบริษทัดงักล่าวเป็นคร้ังคราวและ

ภาระผูกพนัและหน้ีสินภายใตข้อ้ก าหนดน้ีร่วมกนั 
19.2 หากบทบญัญติัต่างๆของขอ้ก าหนดน้ีถูกก าหนดโดยศาลที่มีเขตอ านาจศาลที่ไม่สามารถใชง้านไดห้รือไม่อาจบงัคบัไดบ้ทบญัญติัดงักล่าวจะถือว่าเป็นการแยก

และการก าหนดดงักล่าวจะมีผลต่อบทบญัญติัดงักลา่วและจะไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายหรือท าใหไ้ม่สามารถบงัคบัใชบ้ทบญัญติัทีเ่หลอือยูข่องขอ้ก าหนดน้ีได ้
19.3 การไม่ใช้หรือชะลอการใช้สิทธิอ านาจหรือการแกไ้ขต่างๆ ภายใตข้อ้ก าหนดน้ีถือเป็นการสละสิทธ์ิ การกระท าเพียงอย่างเดียวหรือบางส่วนหรือการละเวน้

การใช้สิทธิอ านาจหรือการเยียวยาต่างๆ ไม่ไดเ้ป็นการขดัขวางการใช้สิทธิหรืออ านาจหรือการเยียวยาอื่นใดต่อไป การสละสิทธ์ิอย่างไม่ถูก ตอ้งหรือมีผล
ผูกพนัคู่สัญญาที่สละสิทธิเวน้แต่จะไดท้ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

19.4 ส าหรับเจตนาและวตัถุประสงคท์ั้งหมดรวมถึงกระบวนการทางกฎหมายต่างๆ หนงัสือรับรองของผูม้ีอ านาจลงลายมือช่ือของบริษทั ในกรณีที่จ านวนเงินและ
หน้ีสินที่เกิดข้ึนโดยบริษทั จะเป็นของร้านคา้ ขอ้ผิดพลาดหรือการฉ้อโกงหรือความประมาทของบริษทัจะเป็นหลกัฐานเบื้องตน้ต่อร้านคา้ 

19.5 โดยไม่กระทบต่อสิทธิหรือการเยียวยาต่างๆของคู่สัญญาก่อนวนัที่ไดร้ับอนุมติัให้ใชบ้ริการตามในขอ้ก าหนดน้ี เจตนาและวตัถุประสงคข์อ้ก าหนดน้ีจะแทนที่
ข้อก าหนดและข้อก าหนดก่อนหน้าน้ีทั้งหมดที่มีอยู่ระหว่างบริษทัและร้านคา้เก่ียวกบัการท าธุรกรรมตามที่ก าหนดไวใ้นการลงนามในข้อก าหนดน้ี เพื่อ
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หลีกเลี่ยงขอ้สงสัย ขอ้ผูกพนัทั้งหมดของคู่สัญญา (ถา้มี) ซ่ึงคงคา้งอยู่ ณ วนัที่ไดร้ับอนุมติัให้ใช้บริการตามในขอ้ก าหนดน้ีจะตอ้งด าเนินการและออกตาม
ขอ้ก าหนดน้ี 

 
 
20. กฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละเขตอ านาจศาล 

ขอ้ก าหนดน้ีอยู่ภายใตข้อ้บงัคบัและการตีความตามกฎหมายของประเทศไทย ร้านคา้ส่งมอบอ านาจให้แก่ศาลแห่งประเทศไทยโดยไม่อาจเพิกถอนได ้ร้านค้าไม่
ประสงค์ออกนามและไม่มีเง่ือนไขการคดัคา้นใดๆ ที่อาจเกิดในปัจจุบนัหรือในอนาคตต่อไป ตอ้งเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่ด าเนินการทางกฎหมายต่างๆที่
เกิดข้ึนหรือเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี การตดัสินขั้นสุดทา้ยต่อร้านคา้ในการด าเนินการตามกฎหมายดงักล่าวจะเป็นที่ส้ินสุดและเป็นขอ้สรุปและอาจมีผลบงัคบัใช้ในเขต
อ านาจศาลอื่นๆ ส าเนาหลกัฐานที่ไดร้ับการรับรองหรือรับรองส าเนาถูกตอ้งจะตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเป็นหลกัฐานแน่ชดัเก่ียวกบัความเป็นจริงและจ านวน
เงินที่ตอ้งช าระ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


